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Voorwoord 
 
 
Voor u ligt het eindrapport GGoud, Gezond en Gelukkig oud in Tilburg, 2020-2022. 
Een uitvoeringsprogramma waarmee we hebben geïnvesteerd in voorzieningen voor 
iedereen die ouder wordt. En waarmee we ouder worden op allerlei manieren op de 
kaart hebben gezet. Vier jaar geleden hadden we het niet of nauwelijks over ouder 
worden of over ouderen in onze stad. Inmiddels is dat wel anders. Samen met de 
vele partners uit de Samenwerkingsagenda GGoud en daarbuiten hebben we daar 
aan gewerkt. En met resultaat! Dat blijkt ook uit dit eindrapport.  

Het aantal ouderen stijgt de komende jaren hard. Want ouder worden doen we 
allemaal. Op welke manier en op welke leeftijd we ouder worden of ons oud vóelen, is voor iedereen verschillend. Gezond en ge-
lukkig oud worden is geen vanzelfsprekendheid. Want ouder worden komt en gaat gepaard met uitdagingen en voor de meesten 
van ons, uiteindelijk, ook met beperkingen. Voor u, voor mij, voor ons allemaal. En of dat nu fysiek, mentaal of financieel is, het 
kan van grote invloed zijn op ons leven.  

In de afgelopen jaren hebben we geïnvesteerd in dingen die belangrijk zijn als je ouder wordt. Zorgen voor mobiliteit met het 
AutoMaatje bijvoorbeeld. Want mobiel blijven betekent in de praktijk gewoon dat je familie of vrienden kunt blijven bezoeken. 
Of vervoer hebt naar die mooie voorstelling in het theater of een bezoek aan het museum. Dingen die ontzettend belangrijk zijn 
voor je vitaliteit en gevoelens van eenzaamheid kunnen voorkomen. En dingen die vanzelfsprekend lijken maar door de beper-
kingen van het ouder worden dat soms in één klap niet meer zijn.   

Ook realiseren we ons steeds beter dat wat belangrijk wordt gevonden in het ouder worden voor iedereen verschillend is. De 
gewoontes die je vanuit thuis hebt meegekregen kunnen een belangrijke rol spelen in het vragen om hulp of ondersteuning en 
het aanbieden daarvan. Dat zien we bijvoorbeeld bij ouderen met een migratieachtergrond en hun naasten. Oog hebben voor die 
verschillen en daar ruimte voor maken is dus ook belangrijk.  

Het vraagt ook om gesprek en perspectief. Want als je weet wat je mogelijkheden zijn, heb je meer regie. Het gesprek voeren 
over hoe je in je eigen woning kunt blijven wonen, welke ondersteuning daar bij past of waar je wilt wonen als je partner weg-
valt is dus heel belangrijk. Het stelt ons in staat op tijd bewuste keuzes te maken en daar voorzieningen voor te treffen.   

Het is dus belangrijk dat we investeren in goede voorzieningen en dat deze toegankelijk zijn. Dat we ons bewust zijn van hoe 
de toekomst er uit kan zien en op welke manier we ons daar op kunnen voorbereiden. GGoud, de Samenwerkingsagenda en het 
goede netwerk van partners dat hierbij betrokken is, is een goede basis.  

Voor de toekomst is er meer nodig. Op zo’n beetje alle leefdomeinen zullen we ons moeten realiseren dat we met een groeiende 
groep ouderen te maken krijgen. Een groep die verschillende vormen van ondersteuning nodig heeft en die soms op elkaar aange-
wezen is. Wat doen we met onze voorzieningen, met de woningbouw, hoe zorgen we voor een fijne leefomgeving? We moeten inves-
teren en nadenken hoe we die uitdagingen het hoofd bieden. Hoe we samen zorgen dat we Gezond en Gelukkig oud kunnen worden.

Ik ga die uitdaging graag met u aan.   
  

Marcelle Hendrickx  
Wethouder ouderen   
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Samenvatting
Agendering en gezamenlijk eigenaarschap
Ouderen hebben de toekomst in Tilburg! Met deze slogan hebben de gemeente Tilburg en de diverse partners in de stad 
aandacht gevraagd voor de uitdagingen en ook de kansen van de aankomende (dubbele) vergrijzing. Na drie jaar werken 
vanuit het uitvoeringsprogramma GGoud 2020-2022 (Gezond en Gelukkig oud in Tilburg) wordt de urgentie hiervoor nu breed 
gedeeld, zowel op gemeentelijk als wijk- en dorpsniveau. En wordt er ondertussen door alle afdelingen van de gemeente 
Tilburg, organisaties en partners concreet gewerkt om gezamenlijk te komen tot een versnelling van de integrale ouderenaan-
pak in Tilburg.

Corona
De uitvoering van GGoud is uiteraard flink beïnvloed door de coronapandemie. Veel projecten en activiteiten konden niet 
doorgaan zoals gepland. Er is veel geïmproviseerd en dat maakte ook onbekende krachten los. Desalniettemin hebben een 
aantal projecten vertraging opgelopen. 

GGoud 2020-2026
Het uitvoeringsprogramma kwam voort uit afspraken in het bestuursakkoord van de gemeente Tilburg uit 2018. Deze zijn 
samen met de stad uitgewerkt tot een beleidsnotitie en een bijbehorend uitvoeringsprogramma GGoud met als centrale 
ambitie: “Het creëren van een omgeving, waar de randvoorwaarden aanwezig zijn om ouder te worden in het midden van de 
maatschappij en waar je er als oudere bij hoort, gezien wordt en ertoe doet.”
Sinds 2020 is GGoud uitgevoerd vanuit vijf deelgebieden met bijbehorende opgaven. Centraal in het programma stonden een 
aantal kernprojecten. Deze werden gefinancierd door de beschikbare programmabegroting voor GGoud en moesten zorgen 
voor een intensivering van de integrale ouderenaanpak. Daarnaast werkte GGoud samen met bestaand beleid, programma’s, 
projecten en activiteiten om te zorgen voor meer samenhang, focus en meer onderlinge verbinding. Ook is er een aanvullend 
onderzoek gedaan naar de impact voor Tilburg van de (dubbele) vergrijzing op de langere termijn (2040). Deze uitkomsten 
hebben we omgezet in een aanvullende beleidsnotitie en activiteiten. 

Deelgebieden en (kern)projecten
In de volgende tabel vindt u een overzicht van de uitvoering van de kernprojecten. 

Deelgebied 1 - Vitale ouderen: langer vitaal zijn, zich verbonden voelen en plezier hebben

Project Resultaten Hoe nu verder?

AutoMaatje
Minder mobiele inwoners worden door 
vrijwilligers met hun eigen auto tegen 
onkostenvergoeding gereden naar 
ziekenhuis, activiteit, familie, etc.

• In 2022 is streefcijfer van 3.500 
ritten per jaar behaald

• Waardering van gebruikers en 
zingeving voor vrijwilligers

• Goede samenwerking met partners 
(bijv. KBO) voor doorverwijzen, 
werven gebruikers en vrijwilligers.

• Professionele coördinatie en 
begeleiding versterken

• Meer gerichte werving van 
vrijwilligers en van moeilijk te 
bereiken doelgroepen

• Werken aan borging van 
AutoMaatje binnen regulier beleid

Andere projecten in deelgebied 1: Arbeidsmarktbeleid 45+, Mobiliteitsarmoede (project Dignity), Stimulering 
structureel sporten en bewegen senioren, Samenhang in aanpak eenzaamheid/Coalitie Eenzaamheid en Ontmoeting 
(ContourdeTwern, vrijwilligersorganisaties, e.a.).



5

Deelgebied 2 - Kwetsbare ouderen: tijd signaleren, signalen opvolgen en perspectief bieden

Project Resultaten Hoe nu verder?

Fijn Thuis gesprekken
Preventief gesprek met (aanstaande) 
ouderen over volgende levensfase met 
behulp van de methodiek positieve 
gezondheid, opvolgen signalen en het 
bieden van perspectief

• 6.000 brieven, 760 gesprekken, 
75% doorverwezen, uitvoering 
door 32 getrainde vrijwilligers 
+professionals.

• Trainingen, communicatieplan, 
Seniorendoos, AdviesPunt voor 
aanmelding, registratiesysteem en 
collectieve signalen.

• Gesprekken ingebed in reguliere 
aanpak sociaal werk in wijkteams. 

• Goede samenwerking met partners

• Snellere opschaling.
• Verder uitrollen communicatieplan
• Meer borgen in regulier sociaal 

werk.
• Samenwerken met (vrijwilligers)- 

organisaties en (nieuwe) 
ouderennetwerken en anderen die 
achter de voordeur komen.

• Meer middelen en menskracht 
organiseren voor doorverwijzingen, 
monitoring en meten van impact

Maatwerk ouderen met laag inkomen
Ouderen op sociaal minimum thuis 
bezoeken en helpen zelfredzaam en 
onafhankelijk te worden van regelingen.

• Bijna 150 huisbezoeken.
• Verbinding met andere projecten 

waar signalen worden opgevangen, 
men achter voordeur komt.

• Focus bij ouderen op 
besparingsmogelijkheden

• Uitvoeringsplan Bestaanszekerheid

• Maak ouderen bekend met zaken 
waar ze recht op hebben.

• Borging aanpak binnen regulier. 
• In 2023 geen gesprekken met 

ouderen. Na evaluatie brede 
programma keuzes voor vervolg 

• Monitoring/meten impact bij 
vervolg

(vanaf ’22) OMMA - Ouderen met 
migratieachtergrond (en naasten) 
beter bereiken en dan weten wat 
vragen en behoeftes zijn d.m.v. richten 
op gemeenschappen en wijkgericht. 
Cultuursensitief werkwijze ontwikkelen 
en cultuurspecifiek aanbod.

• Goede basis van gemeentelijk 
netwerk

• Succes met inzet van onder andere 
sleutelpersonen en intermediairs.

• Tilburgse pilot in landelijk project 
mantelzorgers Indisch/Moluks

• Ontwikkeling van sociale kaart voor 
OMMA-doelgroep en betrokkenen.

• Actief netwerk en betrokkenheid
• OMMA is erkend als thema voor 

versnelling in de komende jaren.

• Intensiveren en verbreden 
projecten.

• Uitrollen succesvolle aanpakken.
• Meer cursussen transculturele zorg.
• OMMA doelgroep meer gedeelde 

zorg van alle vrijwillige 
organisaties

• Alle partners meer cultuursensitief
• Meedenkers verbinden met en 

optimaliseren van sociale kaart
• Afronding pilot in landelijke project

Andere projecten in deelgebied 2: Inclusief ouder worden, Werkzame elementen / pilot schuldenoffensief en 
Ouderenmishandeling en financieel misbruik

“Ik ben trots op hoe we samen ouderen op 
de kaart hebben gezet”

Deelgebied 3 - Oud en thuis in je woning: meer woningen die ouderen als prettig en veilig ervaren en een 
meer gevarieerd aanbod aan woonvormen

Diverse projecten in deelgebied 3: Woonscan ‘Langer zelfstandig thuis’, Ontzorgen ouderen bij verhuizing, Zorgen 
voor meer gevarieerd woningaanbod, Onderzoeken van mogelijkheden om ontmoeting te realiseren voor ouderen, 
Zorgbuurthuizen, Woonzorganalyse en Woonzorgvisie.
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Deelgebied 4 - Oud en thuis in je woonomgeving: een leefomgeving die ouderen als prettig en veilig ervaren

Project Resultaten Hoe nu verder?

Pilotgebieden ouderen- 
en dementievriendelijke 
leefomgeving
Start met pilots om in twee 
dorpen en twee wijken middels 
inventarisaties tot verbetering 
van de leefomgeving te komen 
en om een aanpak te ontwikkelen 
voor alle wijken/dorpen/buurten. 

• Werkgroepen in vier pilotwijken van 
professionals en vrijwilligers.

• Overkoepelend een projectgroep.  
• 3.650 ouderen benaderd voor 

belevingsonderzoek en 1.035 
respons, velen willen meehelpen. 

• Zicht op behoeftes
• Actieplan, infographics met data 

per wijk, eerste verbeteringen en 
werken aan handreiking en video

• Handreiking en video afronden en 
verspreiden in heel Tilburg.

• Werken aan community building meer 
centraal zetten.

• Onderdeel maken van integraal wijkgericht 
werken.

• Meer samenwerking fysiek en sociaal, 
zelfde taal en samenwerking met MJP, etc.

• Randvoorwaarden organiseren: voldoende 
inzet personeel partners, borgen 
begeleiding werkgroep oid.

(vanaf ’21) Wijkgericht 
versterken netwerken rondom 
ouder worden 
Start maken met opzetten van 
wijkgerichte netwerken rondom 
ouder worden en ontwikkelen van 
een aanpak (in samenwerking 
met de pilotaanpak hierboven)

• Zicht op stand van zaken van 
netwerken in alle wijken. 

• Ouderenorganisaties, wijkraden en 
omgevingsmanagers actief. 

• Samen met pilotaanpak in twaalf 
wijken en buurten gewerkt.  

• Gemeentelijke uitwisseling.
• Prioriteit in Samenwerkingsagenda.
• Werken aan handreiking en video.

• Zorg voor gemeentelijk dekking.
• Borging wijkgerichte begeleiding netwerk, 

bijvoorbeeld door sociaal werkers ouderen.
• Voldoende uren voor (professionele) 

ondersteuning van actieve vrijwilligers en 
ouderenorganisaties

• Naar kleiner schaalniveau
• Handreiking en video verspreiden

Andere projecten in deelgebied 1: Arbeidsmarktbeleid 45+, Mobiliteitsarmoede (project Dignity), Stimulering 
structureel sporten en bewegen senioren, Samenhang in aanpak eenzaamheid/Coalitie Eenzaamheid en Ontmoeting 
(ContourdeTwern, vrijwilligersorganisaties, e.a.).

Deelgebied 5 - Ouderen in regie: zelf keuzes kunnen maken en onafhankelijk zijn van anderen

Project Resultaten Hoe nu verder?

(vanaf ’22) Voorbereiden 
ouder worden/verzilveren 
derde levensfase
Bewustmaken van (a.s.) 
ouderen en samenleving, 
realistisch beeld van 
ouder worden in toekomst 
(voorbereiding én benutten 
kansen)

• Samenwerken regionale partners 
campagne ‘Tijd voor ander verhaal’.

• Succesvolle workshop ‘Actieve 
voorbereiding op ouder worden’.

• Train-de-trainer in aantal wijken.
• Koppeling met pilotaanpak en 

netwerken.
• Voorbereiding meerjarige campagne.

• Meer samenwerking met wijk/dorpsraden en 
anderen. 

• Start campagne gemeentelijk en wijkgericht ism 
campagnebureau

• Wijkgericht matchen van potentie ouderen 
met oa vrijwilligerswerk, mantelzorg, betaald 
doorwerken

• Monitoring impact in samenwerking met 
uitvoering Sociale Basis

Andere projecten in deelgebied 5: Informatie op papier en in persoon is ook beschikbaar voor ouderen

Programma-organisatie
GGoud is uitgevoerd door een programmaorganisatie en ‘de stad’. Er is veel gecommuniceerd en gewerkt aan agendering en 
het versterken van de netwerken door middel van een webpagina, artikelen, nieuwsbrieven, nieuwsberichten, advertenties, 
workshops en bijeenkomsten. Er is hard gewerkt aan meer samenwerking rondom ouder worden. Samen met de ouderen zelf en 
de diverse ouderenorganisaties is onderzocht wat de oudere inwoners nodig hebben en wat vrijwilligers / ouderenorganisaties 
nodig hebben. En met de andere partners van belang is ook veel samengewerkt. Dit heeft geleid tot de ‘Samenwerkingsagenda 
GGoud 2022-2026’ van in totaal zestien partners.
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Conclusies
GGoud is overwegend succesvol geweest. Er zijn veel doelen bereikt en ook is er meer bereikt dan was geformuleerd in het 
uitvoeringsprogramma, zoals de projecten wijkgerichte netwerken, het bewustwordingsprogramma rondom ouder worden, OMMA, 
de dementievriendelijke gemeenschappen en de sociaal werkers met aandachtsgebied ouderen. Een aantal doelen bleken (mede 
door corona) niet realistisch. GGoud 2020-2022 was de start van een langlopende aanpak. Het vervolg zal gemakkelijker tot 
verbreding en versnelling leiden. Het werk vanuit de vijf deelgebieden dient door te gaan. De opgaven worden groter door de 
vergrijzing en o.a. de krapte in de (mantel)-zorg, krapte van de woningmarkt en een nieuwe generatie van ‘andere’ ouderen met 
meer diverse wensen. Een aanvullende beleidsstrategie is gewenst.

Geleerde lessen voor de toekomst
Door de lerende aanpak van GGoud is telkens terug- en vooruit gekeken. De belangrijkste conclusies:
• Benoem dat ouderen de stad draaiende houden, van waarde zijn. Ze zijn niet alleen een ‘opgave’. 
• Ga door met het samen met de partners uitvoeren van het programma en blijf werken aan gezamenlijkheid en  

eigenaarschap.
• Spreek duidelijke doelen en indicatoren met elkaar af en hoe en door wie deze worden gemeten/gemonitord.
• Focus de organisatie van GGoud nog meer op het maken van verschil in de praktijk/in de samenleving en laat dit  

terugkomen in hoe de beschikbare capaciteit wordt ingezet. 
• Versterk het projectmatige en het programmatische werken. 
• Ga door met de wijkgerichte aanpak en integreer dit met de bredere gemeentelijke doorontwikkeling van het wijkgericht 

werken. 
• Zorg voor voldoende samenhang en verbinding met de vele bestaande initiatieven, pilots, projecten en de juiste 

randvoorwaarden ‘aan de voorkant’.
• Zorg op termijn voor een brede inclusieve aanpak waardoor geen aparte projecten meer hiervoor nodig zijn zoals voor 

OMMA, LHBTIQ+ en fysiek beperkte ouderen. 
• Zorg aan de voorkant bij projecten zoals wijkgerichte netwerken, pilots en initiatieven zoals sleutelpersonen, voor 

voldoende capaciteit/fte voor trekkers en begeleiders hiervan (borging).
• Bekijk aan de voorkant de benodigde capaciteit/fte’s bij de partners. Welke taken en rollen dienen zij te op te pakken?  

En zijn alle partners in staat om dit te leveren?
• Investeer in ontwikkeling/ondersteuning van ‘onbetaalde professionals’ en vrijwilligersorganisaties.
• Versterk de integraliteit van het thema ‘vergrijzing/ouder worden’ binnen de gemeentelijke organisatie.
• Versterk de samenwerking tussen ‘fysiek’ (Ruimte, Ruimtelijke Uitvoering, Meerjarenprogramma openbare ruimte) en 

‘sociaal’ bij de (her)inrichting van de openbare ruimte en voorzieningen.
• Zorg voor meer koppeling met andere bestaande uitvoeringsprogramma’s en beleid.
• Blijf successen vieren en delen ter ondersteuning van inhoudelijk en procesmatig resultaat.

Hoe nu verder? 
• Voor het grote vraagstuk van de vergrijzing en andere grote opgaven in de komende 10 à 20 jaar is meer nodig en dit 

vraagt om aanvulling op bestaand beleid. Samen met de partners dient een overkoepelende koers voor Tilburg te worden 
geformuleerd met daarin ook wie waarvoor aan de lat staat. De gemeente zal hiertoe het initiatief nemen. Het dient een 
integraal document te zijn, met eigenaarschap vanuit de verschillende beleidsthema’s en partners. Er wordt doorgewerkt 
aan de hand van de al gehanteerde vijf deelgebieden in GGoud. De onderliggende opgaven worden geactualiseerd en 
verbonden met de lopende en geplande projecten, uitvoeringsprogramma’s en landelijke programma’s. Dit wordt onderdeel 
van het uitvoeringsprogramma GGoud 2023-2026.   

• Het college wil door met GGoud en dat versneld wordt doorgewerkt aan de opgaven. De begroting van GGoud is incidenteel 
verhoogd voor de periode t/m 2026. 

• Voorbij de incidentele extra capaciteit t/m 2026 dient te worden gewerkt aan voldoende structurele capaciteit voor deze 
langlopende grote opgave.

• De Samenwerkingsagenda van de zestien partners is een belangrijke basis voor GGoud 2023-2026. Centraal staan vier 
versnellingen uit deze Samenwerkingsagenda waarvan de gemeente de trekker is.

• Vanuit de Samenwerkingsagenda en vanuit GGoud wordt samengewerkt met landelijke programma’s en financiering, zoals 
GALA (Gezond en actief leven akkoord), IZA (Integraal Zorgakkoord), WOZO (Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen) 
en financiering via SPUK (Specifieke Uitkering). 

• Het nieuwe uitvoeringsprogramma is in grote lijnen gestart. Er zullen een aantal aanvullingen komen n.a.v. bovenstaand 
beschreven te formuleren beleid. Dit alles wordt medio 2023 vastgesteld door het college.



8

1. Inleiding
Graag nemen we u mee in het proces en de opbrengsten van het uitvoeringsprogramma GGoud (Gezond en Gelukkig oud 
in Tilburg) van de afgelopen drie jaar. Door dit uitvoeringsprogramma kon versneld gewerkt worden aan de ambitie dat 
Tilburgers gezond en gelukkig oud worden, nu en in de toekomst. Bij de uitvoering was en is een nauwe samenwerking van 
belang met de ouderen zelf, hun naasten, de partners in de stad, het bestaande ouderenbeleid en alle andere beleidsvelden. 
Gezien de groei van het aantal ouderen in de komende twee decennia i.c.m. met andere knelpunten in de samenleving (zorg 
en wonen) is deze samenwerking en een versnelde uitvoering hard nodig. 

De integrale ouderenaanpak is een van de zeven thema’s en beleidsvelden van de Kadernota ‘Versterken sociaal en 
veerkrachtig Tilburg 2020-2023’. De gemeente zet in de Kadernota in op preventie en het versterken van de (sociale) 
veerkracht van de Tilburgers en hun directe leefomgeving (wijken). Er worden vijf doelen nagestreefd: 
• Tilburgers voelen zich fysiek, emotioneel en sociaal gezond 
• Tilburgers voelen zich verbonden met elkaar en hun omgeving
• Tilburgers ervaren bestaanszekerheid 
• Tilburgers hebben mensen om zich heen waarop ze kunnen steunen 
• Tilburgers zijn in beweging

Bron: www.tilburg.incijfers.nl

http://www.tilburg.incijfers.nl
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De oorsprong van het uitvoeringsprogramma GGoud ligt in het bestuursakkoord uit 2018. Hier is afgesproken om te komen tot 
een integrale kijk op ouderen. Er is daarna een analyse gemaakt van demografie, trends en beleid en zijn gesprekken gevoerd 
met de ouderen zelf en de partners in de stad. Dit heeft geleid tot de beleidsnotitie ‘Integrale kijk op ouderen’ (oktober 2019). 
In deze notitie is ook de basis geschetst voor het uitvoeringsprogramma ‘Gezond en Gelukkig oud in Tilburg 2020-2022’. Dit 
uitvoeringsprogramma is in juli 2020 door het college van B&W vastgesteld met de ambitie: “Het creëren van een omgeving, 
waar de randvoorwaarden aanwezig zijn om ouder te worden in het midden van de maatschappij en waar je als oudere erbij 
hoort, gezien wordt en ertoe doet.”

Om deze ambitie te realiseren zijn er vijf deelgebieden geformuleerd, met daaronder diverse opgaven en bijbehorende projec-
ten en activiteiten:
1. Vitale ouderen
2. Kwetsbare ouderen
3. Oud en thuis in je woning
4. Oud en thuis in je wijk of dorp
5. Ouderen in regie

Als aanvulling op de notitie ‘Integrale kijk op ouderen’ (2019) en het uitvoeringsprogramma (2020) is op verzoek van de 
gemeenteraad een onderzoek uitgevoerd naar de demografische kanteling t/m 2040. Dit heeft geleid tot de onderzoeksnotitie 
‘Gezond en Gelukkig oud in Tilburg, ook in 2030 en 2040. Inspiratie voor versnelling en maatwerk in vernieuwing’ (mei 2021). 
In deze onderzoeksnotitie is de (dubbele) vergrijzing van Tilburg in de komende twee decennia in kaart gebracht en de feiten, 
knelpunten en kansen op een rij gezet, evenals voorbeelden voor vernieuwing uit binnen- en buitenland. Gezamenlijk met de 
partners is de verzamelde informatie bekeken en de urgentie vastgesteld. Voor de volgende vier thema’s bleek versnelling en 
maatwerk nodig:
1. De derde levensfase verzilveren
2. Geschikte en passende woningen voor ouderen in een fijne leefomgeving
3. Een woon- en zorginfrastructuur die zelfstandigheidsbehoud ouderen ondersteunt
4. Diversiteit ouderen vraagt om maatwerk 

Op verzoek van de gemeenteraad zijn de uitkomsten van de onderzoeksnotitie samen met de partners uitgewerkt tot negen 
versnellingsmogelijkheden. Dit heeft geleid tot de ‘Samenwerkingsagenda GGoud 2022-2026’ (juli 2022) van zestien part-
ners: SeniorenRaad Tilburg, KBO-Kring Tilburg, De Zonnebloem, Het Laar, Thebe, Thebe Extra, De Wever, VGZ, CZ, ContourdeT-
wern, WonenBreburg, TBV Wonen, Tiwos, Alzheimer Nederland Midden-Brabant, PrimaCura en de gemeente Tilburg. 

https://bis.tilburg.nl/upload/notas/2021/03%20Infographic%201.%20Derde-levensfase-verzilveren.pdf#search=onderzoeksnotitie
https://bis.tilburg.nl/upload/notas/2021/04%20Infographic%202.%20Geschikte%20passende%20woningen%20ouderen.pdf#search=onderzoeksnotitie
https://bis.tilburg.nl/upload/notas/2021/05%20Infographic%203.%20Woon-zorginfrastructuur%20zelfstandigheidsbehoud%20ouderen.pdf#search=onderzoeksnotitie
https://bis.tilburg.nl/upload/notas/2021/06%20Infographic%204.%20Diversiteit%20ouderen%20vraagt%20om%20maatwerk.pdf#search=onderzoeksnotitie
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Weblinks
• De notitie ‘Integrale kijk op ouderen’ is hier te vinden.
• Het uitvoeringsprogramma ‘Gezond en Gelukkig oud in Tilburg 2020-2022’ is hier te vinden.
• De onderzoeknotitie ‘Gezond en Gelukkig oud in Tilburg, ook in 2030 en 2040. Inspiratie voor versnelling en maatwerk in 

vernieuwing’ is hier te vinden. 
• De ‘Samenwerkingsagenda GGoud 2022-2026’ is hier te vinden. 

Kernprojecten
Binnen het uitvoeringsprogramma GGoud 2020-2022 is er zowel vanuit nieuwe projecten als vanuit bestaand beleid en 
programma’s gewerkt aan de ambitie en de opgaven. Een intensivering van de uitvoering was mogelijk vanwege de begroting 
van het uitvoeringsprogramma. Vanuit die begroting kon er aan de slag gegaan worden met de volgende kernprojecten:
• AutoMaatje
• Preventieve huisbezoeken / Fijn Thuis gesprekken 
• Nabijheid en maatwerk voor ouderen met een laag inkomen 
• Aanpak pilotgebieden ouderen- en dementievriendelijke leefomgeving 

Vanuit de lerende aanpak van GGoud is samen met de partners besloten om vanaf 2021 ook de volgende extra projecten uit 
te voeren: 
• Wijkgericht versterken netwerken rondom ouder worden 
• Dementievriendelijk met impact 

Gaandeweg de uitvoeringsperiode kwam er meer urgentie omtrent de vergrijzing en is besloten om vanaf 2022 het uitvoe-
ringsprogramma en de begroting uit te breiden met de volgende ‘versnellingen’:
• Ouderen Met een Migratie Achtergrond (OMMA)
• Bewustwordingsprogramma ‘Voorbereiden op ouder worden/verzilveren derde levensfase’

Tussentijdse evaluaties
Het uitvoeringsprogramma kende een lerende aanpak. Er vonden tussentijdse evaluaties plaats en het geleerde werd meege-
nomen in de vervolgplannen. Doel van de evaluaties was om te behouden wat werkt, te stoppen met wat niet werkt en waar 
nodig samen op zoek te gaan naar betere aanpakken en interventies, die al doende werden ingevoerd. Alle voortgangsrappor-
tages zijn te vinden op www.tilburg.nl/ggoud.

Indicatoren
In het uitvoeringsprogramma GGoud zijn per deelgebied indicatoren opgenomen, die helpen om de impact van het program-
ma en haar projecten te meten. In de bijlage van de voortgangsrapportage van september 2021 staan de uitkomsten van de 
vierjaarlijkse GGD-ouderenmonitor van de GGD Hart voor Brabant. De vragenlijsten in het kader van deze ouderenmonitor zijn 
in het najaar van 2020 uitgezet onder inwoners van 65 jaar en ouder. Aan de hand van deze GGD-monitor is weinig te zeggen 
over de impact van GGoud. De monitor kan alleen de eerste zes maanden van de uitvoering meenemen welke, mede door 
vertraging door corona, nog nauwelijks begonnen was. Naar aanleiding van de volgende GGD monitor (2024) kan hier een 
beter onderbouwde meting over worden gegeven. 
In dit eindrapport staan zowel kwantitatieve resultaten (bijvoorbeeld het aantal bereikte ouderen) als kwalitatieve resultaten 
(bijvoorbeeld hoe aan de slag is gegaan met specifieke behoeften van ouderen). Dit geeft een beeld van de impact van GGoud 
in de afgelopen drie jaar. Er zijn daarnaast ook veel ouderen bereikt via werksessies, workshops, nieuwsbrieven en andere 
publicaties. Dit heeft bijgedragen aan de doelen gesteld in de indicatoren en in de opgaven. 

https://bis.tilburg.nl/upload/notas/2020/Bijlage%204%20-%20Notitie%20Integrale%20Kijk%20op%20Ouderen%20Tilburg.pdf#search=ouderen
https://bis.tilburg.nl/upload/notas/2020/Bijlage%201%20-%20Uitvoeringsprogramma%20Gezond%20en%20Gelukkig%20Oud%20in%20Tilburg%202020-2022.pdf#search=ouderen
https://bis.tilburg.nl/upload/notas/2021/02%20Onderzoeksnotitie%20'Gezond%20en%20Gelukkig%20oud%20in%20Tilburg,%20ook%20in%202030%20en%202040'.pdf#search=onderzoeksnotitie
https://bis.tilburg.nl/upload/notas/2022/03%20Samenwerkingsagenda%20GGoud%202022-2026.pdf#search=samenwerkingsagenda
http://www.tilburg.nl/ggoud
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Terugblik en vooruitkijken
Het programma GGoud heef er de afgelopen drie jaar voor gezorgd dat er versneld een stevige basis voor integraal ouderen-
beleid is ontstaan. Er zijn meer verbindingen en samenwerking ontstaan, meer en breder draagvlak en een groter gevoel van 
urgentie. Dit was en is ook nodig om de kansen die er liggen voor betere (integrale) samenwerking te pakken, zowel gemeen-
telijk als op wijk- en dorpsniveau. 

In sommige wijken wonen veel ouderen en in andere minder, maar de gemeente wil hen allemaal faciliteren. Uit alle ver-
zamelde data is bekend dat in de ene wijk meer, minder of juist andere dingen nodig zijn dan in de andere. Wijkgericht 
maatwerk is dan ook belangrijk om flinke stappen voorwaarts te kunnen maken binnen de diverse opgaven. Ook vanuit het 
gemeentelijke beleid en de verschillende partners lagen en liggen er kansen om juist vanuit de wijken te denken en werken 
en zo meer voor elkaar te krijgen voor de ouderen in Tilburg. Het investeren in de lokale kracht en netwerken en lokale visie 
vormen daarbij de belangrijkste basis.

Dit uitvoeringsprogramma GGoud 2020-2022 is de start van een langer lopend traject. Het krijgt de komende vier jaar een 
vervolg. Er is gedurende de uitvoering van het programma in de afgelopen drie jaar veel geleerd en er zal de komende jaren 
nog veel worden geoogst van de investeringen van de afgelopen jaren. De potentie van het programma zal dan volledig tot 
zijn recht komen.

Laten we tenslotte niet vergeten dat er in Tilburg al heel veel aanwezig was. De uitdaging binnen GGoud was ook om het 
bestaande beter bekend te maken, verbindingen tot stand te brengen en te zorgen voor samenhang.
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2. Deelgebied 1 - Vitale ouderen
Sociaal, fysiek en mentaal actief blijven, geeft de meeste kans op een vitale oude dag. Zingeving, je vakmanschap kunnen 
inzetten, en het ontwikkelen van talenten blijven belangrijk. Dit kan door sommige ouderen nog worden ingevuld door deel te 
nemen aan de arbeidsmarkt, terwijl anderen dit doen door actief te zijn als vrijwilliger en mantelzorger en nog weer anderen 
pakken hun oude hobby’s weer op. 

Wat voor iedere oudere geldt, is dat het belangrijk is om op tijd over deze volgende levensfase na te denken. Denken over 
een geschikte woning en woonomgeving, over hun netwerk, over hoe vitaal te blijven en regie te houden over het eigen leven. 
Stoppen met roken, fysiek actief zijn en het brein actief te houden (ook door sociale contacten), verkleinen de kans op het 
krijgen van dementie, een aandoening die een op de vijf mannen en een op de drie vrouwen treft. 
Die sociale contacten kunnen onder andere worden opgedaan én in stand gehouden door de inzet van mobiliteit- en beweeg-
projecten en het vergroten van ontmoetingsmogelijkheden. 

Het beleid waarbij ouderen langer thuis wonen i.c.m. de vergrijzing brengt ook risico’s met zich mee. Zo neemt het aantal 
valongevallen en daarmee de zorgbehoefte, terwijl mensen ook angst kunnen krijgen om nog op pad te gaan. En daarom ook 
meer bewegen, het werkt ook preventief tegen vallen.

Opgave
• Ouderen die zo lang mogelijk vitaal blijven, zich verbonden voelen en plezier hebben. 

Projecten/activiteiten
• AutoMaatje (Kernproject) 
• Arbeidsmarktbeleid 45+
• Mobiliteitsarmoede; project Dignity
• Stimulering structureel sporten en bewegen senioren
• Samenhang in aanpak eenzaamheid/Coalitie Eenzaamheid
• Ontmoeting (ContourdeTwern, vrijwilligersorganisaties, en anderen)
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Resultaten
 √ Binnen GGoud kreeg dit project de kans om zich goed te ontwikkelen. 
 √ Door corona werden van maart 2020 tot juni 2021 alleen de hoogstnoodzakelijke ritten gereden, zoals naar test- en 

vaccinatielocaties. Hierdoor werd in deze periode het streefgetal niet gehaald.
 √ In 2022 waren er in het eerste kwartaal nog beperkingen door corona, maar desondanks is in dat jaar het streefgetal wel 

gehaald. 
 √ Geconcludeerd kan worden dat het project zich (ondanks corona) goed heeft ontwikkeld. 

Doel 
• Het tegengaan van mobiliteitsarmoede van oudere Tilburgers, waardoor zij 

zo lang mogelijk kunnen blijven deelnemen aan het sociaal-maatschappe-
lijk verkeer. 

• Het streven was minstens 3.500 ritten per jaar, het maximum is ingesteld 
in verband met de capaciteit van de coördinator om alle bijbehorende ta-
ken uit te voeren, zoals werven, opleiden en ondersteunen van vrijwilligers.

 
Bijvangst
• Zingeving voor de vrijwillige chauffeurs en planners, voorkomen van 

eenzaamheid, bevorderen van zelf- en samenredzaamheid en inwoners met 
elkaar in contact brengen.

 
Doelgroepen 
• Inwoners, vooral ouderen, met een mobiliteitsvraag
 
Actiehouder 
• ContourdeTwern
 
Aanpak 
• AutoMaatje is een vervoerservice, waarbij vrijwillige chauffeurs met hun eigen auto minder mobiele plaatsge-

noten vervoeren naar bijvoorbeeld het ziekenhuis, activiteit, familie of een winkelcentrum. Gebruikers betalen 
hiervoor een onkostenvergoeding van €0,35 (voorheen €0,30) per kilometer aan de chauffeur.

• Essentieel binnen dit concept is de aanwezigheid van een professionele lokale coördinator, die de vrijwillige 
chauffeurs en planners begeleidt en zorgt voor verbindingen. Het gebruik van dit ANWB-product is gratis, mits 
uitgevoerd volgens hun concept.

2.1  AutoMaatje (Kernproject)

https://www.contourdetwern.nl/producten-en-diensten/anwb-automaatje-tilburg/
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* Op 31 december 2022 waren er 40 chauffeurs en 7 planners actief. In 2022 zijn er in totaal 52 vrijwilligers actief geweest.

“Mijn rollator en ik zijn blij met AutoMaatje, 
anders kwam ik nergens.”
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• Er is  veel waardering van de gebruikers. Ze zijn mobieler, hebben meer sociale contacten, voelen zich minder eenzaam 
en krijgen meer verbinding met vrijwilligers uit de eigen buurt. 

• De vrijwilligers vinden dit een zinvolle invulling van hun derde levensfase. Ze kunnen iets betekenen voor een ander 
(vaak iemand dichtbij in de eigen buurt), ze voelen zich gewaardeerd, ze hebben sociale contacten en krijgen er zelfver-
trouwen door. 

• Een deel van de deelnemers kwam via mond-tot-mond reclame of via doorverwijzingen vanuit KBO, huisartsen, Advies-
Punt van ContourdeTwern, Impegno, consultatiebureaus, ziekenhuis, maatschappelijk werk, familie, vrienden en sinds 
2021 ook vanuit de gemeente/De Toegang. 

• Ongeveer 90% van de aanvragen voor een rit gingen telefonisch. Soms werd doorverwezen naar andere instanties, zoals 
zorgverzekeraar, gemeente of andere vrijwilligersinitiatief. 

• Medewerkers van De Toegang (Wmo) en AutoMaatje verwezen naar elkaar door en stemden waar nodig af of regiovervoer 
of AutoMaatje de best passende oplossing was.

• Het verloop onder de chauffeurs was relatief hoog, maar er waren wel regelmatig nieuwe aanmeldingen.
• Vanuit AutoMaatje werd er verbinding gelegd met andere projecten binnen GGoud, zoals Fijn Thuis gesprekken.
• Door personeelstekort reed regiovervoer soms niet meer tijdens de spitsuren. Dit verhoogde de druk op AutoMaatje. 

Lessons learned
• In de drie dorpen kwam AutoMaatje langzamer van de grond dan in de stad. Hier is tijdens kantoortijden een eigen 

vervoersdienst beschikbaar. Er zijn wel chauffeurs beschikbaar maar er zijn nog weinig aanvragen, hoewel dit aantal in 
met name Berkel-Enschot het afgelopen jaar is gestegen.

• De werving van chauffeurs ging gemakkelijk en er was zelfs sprake van wachtlijsten. In Tilburg Noord en West was het 
moeilijker om aan chauffeurs te komen.  

• Professionele coördinatie van vrijwilligers en het netwerk met de partners was (en is) noodzakelijk. 
• De KBO bleek voor AutoMaatje een grote rol te kunnen vervullen als samenwerkingspartner in signalering, doorverwij-

zing, werving en meedenken.
• Goed contact tussen regiovervoer, de Toegang, de gemeente en AutoMaatje is belangrijk om te zorgen voor het juiste 

gebruik van AutoMaatje, dat de druk op AutoMaatje niet te groot wordt en dat vrijwilligers niet overbelast worden. 
• De huidige inflatie speelt hier ook, zo is de onkostenvergoeding voor de chauffeurs verhoogd.
• AutoMaatje onder de aandacht brengen van de doelgroep en netwerken is een continu proces.
• Meer aandacht voor cultuursensitiviteit en de doelgroep van ouderen met migratieachtergrond. 

Hoe nu verder?
• In de dorpen wordt ingezet op een goede samenwerking met reeds aanwezige vervoersinitiatieven en 

ouderenorganisaties.
• AutoMaatje werft continue nieuwe vrijwilligers in de media en via netwerken. In 2023 wordt extra ingezet op de werving 

in Tilburg West en Noord. 
• Vrijwilligers worden ingewerkt, betrokken gehouden en er is twee keer per jaar een bijeenkomst.
• Er wordt gewerkt aan een plan voor verduurzaming en borging van AutoMaatje op de langere termijn.

“Vrijwilliger zijn bij AutoMaatje geeft mij enorm 
veel voldoening en plezier.” 
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Arbeidsmarktbeleid 45+
Van alle bijstandsgerechtigden in Tilburg is meer dan de helft ouder dan 45 jaar en deze groep staat langer aan de kant en 
het is voor deze doelgroep lastig om weer aan het arbeidsproces mee te doen. Het betreft in januari 2023: 3.773 van de 7.005 
cliënten, 83% van hen heeft langer dan 2 jaar een bijstandsuitkering en bij 67,9% is de uitkeringsduur langer dan 5 jaar. Bij 
de aanpak ‘Meedoen tot aan je pensioen 2021-2022’ lag de focus op deze doelgroep. Meedoen tot aan je pensioen is een 
van de projecten die onderdeel is van het OndernemersAkkoord Midden-Brabant: het platform voor inclusief ondernemen. In 
het kader van de aanpak wisten we de doelgroep bij werkgevers extra onder de aandacht te brengen. De doelgroep 45-plus 
en de (eventuele) ondersteunende instrumenten die vanuit de gemeente kunnen worden ingezet waren steeds onderwerp van 
gesprek. We ontwikkelden een flyer voor werkgevers. Vacatures die in het bijzonder geschikt waren voor 45-plussers voorzagen 
we van een speciaal logo, zodat sneller een match gevonden kon worden. Onze ambassadeur van de aanpak, Dennis Schoor-
mans, bracht de mogelijkheden en kansen van de doelgroep via verschillende kanalen voor het voetlicht, wat vervolgens ook de 
nodige media-aandacht voor het onderwerp ‘45-plussers op de arbeidsmarkt’ opleverde. Om het bij werkgevers ervaren risico 
van het in dienst nemen van een oudere werknemer weg te nemen, hebben we de mogelijkheid van detachering breder ingezet. 
Groepsdetachering in combinatie met jobcarving (het opknippen van bestaande functies in gespecialiseerd en ongeschoold 
werk) bleek succesvol. Verschillende klanten gingen via deze route succesvol bij werkgevers aan de slag. Dit leidde ertoe dat 
in 2021 178 personen uitstroomde en in 2022 156 personen. Ook zijn er resultaten voor parttimers die aan de slag gaan. Dat 
is toegenomen met 83 personen in 2021 en 34 personen in 2022. Datzelfde beeld zien we terug bij het aantal personen dat 
vrijwilligerswerk uitvoerde en het aantal ingezette trajecten. Er is binnen deze doelgroep een beweging ontstaan.
Er zijn verschillende aanknopingspunten om onderdelen van de aanpak voort te zetten, of om op basis van de bevindingen 
nieuwe acties uit te werken en uit te zetten. Dit wordt begin 2023 besloten. Vanuit GGoud en m.n. het project ‘Bewustwording 
rondom ouder worden/verzilveren 3e levensfase’ gaan we met hen samenwerken v.w.b. mogelijkheden voor doorwerken na 
pensionering. 

Naast deze projecten is er in de afgelopen jaren ook gewerkt met een life(style)coach en de pilot ‘Informeles’, waarbij vijf tot 
zeven mensen met een uitkering een zorgopleiding kregen en als betaalde mantelzorger (en later eventueel elders in de zorg) 
aan de slag konden. 

Project Dignity
Het doel van het Europese onderzoeksproject Dignity, waar de gemeente Tilburg deel van uitmaakt, is om de mobiliteits-
armoede onder kwetsbare groepen in de stad en haar omliggende dorpen te verminderen door de inzet van een duurzaam, 
geïntegreerd en gebruiksvriendelijk digitaal reissysteem dat de toegankelijkheid en reiservaringen verbeterd. Hiertoe worden 
er samen met Tilburgse bewoners, onderwijs en overheden verschillende methodes en oplossingen onderzocht, getest en ver-
volgens geïmplementeerd. Na een startbijeenkomst is er een theoretische onderbouwing en verdieping geschreven. Stichting 
Zet voerde een mobiliteitsonderzoek uit en organiseerde voor de doelgroep kwetsbare ouderen drie ‘scenarioworkshops’, die 
hebben geleid tot concrete beleidsadviezen over toegankelijke (digitale) mobiliteitsoplossingen voor ouderen. 

2.2  Andere projecten

https://ondernemersakkoord.nl/meedoen-tot-aan-je-pensioen/
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Resultaten
 √ Er is een Informatiemarkt Openbaar vervoer georganiseerd om ouderen te informeren en te stimuleren het openbaar 

vervoer (weer) (vaker) te gaan gebruiken
 √ Kwetsbare ouderen zijn in de Verkeersveiligheidsagenda opgenomen als risicogroep. Ook is onderzocht of de Tilburgse 

infrastructuur (drempels, stoepen, verkeerslichten, etc.) voldoende veilig is voor ouderen, of zij zich veilig voelen in het 
verkeer en hun deelname aan het openbaar vervoer.

 √ Het bewustzijn is gegroeid dat fietsen en toegankelijk openbaar vervoer en informatie hierover de actieradius van ouderen 
en de deelname aan het maatschappelijk verkeer vergroot. 

 √ Ouderen zagen de meerwaarde van een website, waarin alle informatie over mobiliteit te vinden is, maar gaven ook aan 
die zonder hulp zelf niet zo snel te zullen gebruiken. Deze groep heeft meer baat bij een telefoonnummer waar ze naartoe 
kunnen bellen met hun mobiliteitsvragen. 

Stimulering van structureel sporten en bewegen van senioren
Doel is dat meer mensen van 55+ in Tilburg - al dan niet in groepsverband - structureel meer gaan bewegen. Daartoe werd 
onderzocht of de huidige aanpak van het programma ‘Meer Bewegen voor Ouderen’ nog de juiste is of dat er andere maatre-
gelen en eventueel financiële middelen nodig zijn. Binnen dit programma bewegen al zo’n 25 jaar 55 groepen mensen vrijwel 
wekelijks in Tilburg en de regio. Ondertussen zijn het uitvoeringsprogramma’s ‘Sport en Bewegen’ en ‘Positieve Gezondheid’ 
vastgesteld en verder uitgewerkt. Binnen het Sportbeleid wordt breed gekeken naar sportstimulering en de inzet van sport en 
bewegen als middel voor gezondheid, participatie en eenzaamheidsbestrijding, inclusief kwetsbare doelgroepen, zoals ouderen.

Resultaten
 √ Bij huisbezoeken werden de mogelijkheden van seniorensport meegenomen, zoals levensloopbestendige speel- en 

beweegplekken (Sportbedrijf) en sportaanbod en wandelgroepen in de wijk en de pilot valpreventie (convenant 
zorgverzekeraars).

 √ Er is een sportcoach voor mensen met een beperking, waaronder niet-aangeboren hersenletsel. 
 √ Er zijn beweegcursussen gegeven aan zorgprofessionals, ook gericht op ouderen met dementie. 
 √ De campagne ‘Fit het voorjaar in’ is gelanceerd met ansichtkaarten, posters en een website waarop alle 

beweegmogelijkheden (zowel binnen als buiten) staan. Deze actie was ook bedoeld om ouderen na de corona-lockdown aan 
te moedigen om weer in beweging te komen. 

 √ De gemeente is in gesprek gegaan met het Sportbedrijf en ContourDeTwern over de doorontwikkeling van ‘Meer Bewegen 
voor Ouderen’ in relatie tot de doelgroep kwetsbare ouderen. 

 √ Het plan voor SlowSports binnen het Tilburgs Sportakkoord voor het seizoen 2022/2023 is uitgewerkt. Dit wordt in de volgende 
seizoenen voortgezet met onder andere cofinanciering vanuit het komende uitvoeringsprogramma GGoud 2023-2026. 

https://www.sportintilburg.nl/fithetvoorjaarin
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Samenhang in aanpak eenzaamheid/Coalitie Eenzaamheid
Tilburg is vanaf eind 2018 aangesloten bij de landelijke aanpak ‘Een tegen Eenzaamheid’ en sinds 2019 is er een brede 
‘Coalitie tegen Eenzaamheid Tilburg’. Deze aanpak is gericht op het doorbreken van het taboe, het zichtbaar en bespreek-
baar maken van eenzaamheid, het voorkomen van verergering van eenzaamheid en natuurlijk voorkoming in zijn geheel. Het 
streven is een daling van het aantal 65+ers dat aangeeft zich eenzaam te voelen.

Resultaten
 √ Februari 2020 - Conferentie met 400 bezoekers. 
 √ Oktober 2020/2021/2022 - Week tegen eenzaamheid met meerdere media-activiteiten.
 √ Netwerkborrels met circa twintig organisaties, die een pitch gaven over hun aanpak of methodiek.
 √ Aantal partners Coalitie tegen eenzaamheid uitgebreid, waaronder KBO-Kring Tilburg, SeniorenRaad en de Zonnebloem. Zij 

werden via een nieuwsbrief op de hoogte gehouden van elkaars inzet.
 √ Er is een Kwartiermaker Eenzaamheid aangesteld om de Coalitie te versterken.
 √ Er is een kerngroep Aanpak Eenzaamheid opgericht, die maandelijks overlegt en acties uitzet.
 √ In Udenhout is bij de Jumbo de eerste ‘kletskassa’ van de gemeente geopend. Speciaal voor mensen die het fijn vinden om 

een praatje te maken.
 √ GGoud zorgde voor een advertentie over eenzaamheid op de achterkant van De Draad.
 √ Het Zuidelijk toneel speelde drie voorstellingen rond het thema eenzaamheid. Vóór de première, waar coalitiepartners voor 

genodigd waren, was er een informatiemarkt.
 √ In samenwerking met Brabant Boules en het Sportbedrijf zijn er jeu de boules-banen schoongemaakt en oproepen gedaan 

aan de bewoners om mee te jeu-de-boulen.
 √ Samenwerking van een aantal organisaties die o.a. een circusvoorstelling en lunchactiviteiten hebben georganiseerd.
 √ Op vijf locaties is de Social App geïntroduceerd.

Ontmoeting (ContourdeTwern, vrijwilligersorganisaties, e.a.)
Zoals in het uitvoeringsprogramma stond, is ontmoeting al opgenomen in bestaand beleid en bestaande opdrachten. 
Ontmoeting blijkt een waardevol element om alle inwoners van Tilburg gelukkig en gezond te laten wonen en leven. Dit is ook 
opgenomen in andere uitvoeringsprogramma’s, zoals Sociale basis en Sport. Daarnaast zorgen veel vrijwilligersorganisaties 
voor ontmoetingsactiviteiten, zoals KBO, de Zonnebloem, Resto van Harte, etc.
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3 Deelgebied 2 - Kwetsbare ouderen
Er zijn sleutelmomenten in het leven van bijna iedere oudere, waarop hij of zij kwetsbaar wordt en er (tijdelijk of blijvend) 
hulp nodig is. Het is belangrijk de kwetsbaarheid van ouderen tijdig te signaleren en te kunnen helpen. Soms kan daarmee 
worden voorkomen dat zwaardere ondersteuning nodig is of zelfs een deel van het functioneren herwonnen kan worden 
(re-ablement). 

Vrijwilligers komen bij veel Tilburgse ouderen achter de voordeur, maar er zijn ook nog veel ouderen waar (nog) niemand 
komt. Soms zien andere professionals, zoals huishoudelijke hulpen, kappers en pedicuren die achter de voordeur komen, 
zorgelijke situaties maar weten zij niet waar ze hun zorg over een oudere kunnen melden. Daar valt winst te behalen!

Door de groeiende groep ouderen, het toenemend aantal ouderen dat (financieel) kwetsbaar is en de beperkte beschikbaar-
heid van professionals, mantelzorgers en vrijwilligers, wordt de focus aangebracht op sleutelmomenten, zogenaamde life 
events, zoals pensionering, het overlijden van een partner, ziekenhuis- of verpleeghuisopname van een partner of een verhui-
zing. Ook moet er meer aandacht komen voor de diversiteit en specifieke behoeften van de huidige ouderen en zeker ook van 
de komende generatie van ouderen (bijv. de ouderen met een migratieachtergrond).

Opgaven
• Kwetsbaarheid van ouderen wordt tijdig gesignaleerd 
• Signalen worden opgevolgd en kwetsbare ouderen wordt perspectief geboden 

Projecten en activiteiten
• Preventieve huisbezoeken / Fijn Thuis gesprekken (Kernproject)
• Nabijheid en maatwerk voor ouderen met een laag inkomen (Kernproject)
• Ouderen met migratieachtergrond (OMMA) (Kernproject, uitvoering vanaf 2022)
• Inclusief ouder worden
• Werkzame elementen - pilot schuldenoffensief
• Ouderenmishandeling en financieel misbruik
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3.1  Preventieve huisbezoeken / Fijn Thuis  
  gesprekken (Kernproject)

Resultaten
 √ Er is doorgegaan met de bestaande werkwijze van het brieven sturen naar 75- en 78-jarigen (totaal 6.000 verstuurd  

in 3 jaar). 
 √ Er is een communicatiestrategie ontwikkeld om met name de doelgroep 65+ op verschillende sleutelmomenten in  

hun leven te bereiken en deze is in 2021 en 2022 uitgevoerd.
 √ In 2020 zijn er 218 gesprekken gevoerd. Ouderen hadden zeer diverse redenen om zich aan te (laten) melden voor een Fijn 

Thuis gesprek.
 √ In 2021 en 2022 zijn er in totaal 542 gesprekken gevoerd (401 in Tilburg en 141 in de dorpen). 

Doel 
• Kwetsbare ouderen, al dan niet bij life events, tijdig signaleren, opvolgen van de opgehaalde signalen en het 

bieden van perspectief.
• Meer mensen die achter de voordeur komen, hebben zich de methodiek van Fijn Thuis gesprekken eigen gemaakt.
 
Nevendoel
• Meer verbinding en samenhang tussen alle betrokken organisaties en hun activiteiten 

Doelgroep 
• Alle Tilburgse ouderen, specifiek kwetsbare ouderen en ouderen met life events
 
Actiehouder 
• ContourdeTwern
 
Aanpak 
• De bestaande preventieve huisbezoeken bij 75- en 78-jarigen om zorgvragen op te halen, moesten worden omge-

bogen naar zogenaamde Fijn Thuis gesprekken. Ouderen én aanstaande ouderen krijgen dan bij life events, zoals 
een verhuizing, het overlijden van een partner of stoppen met werken, een preventief gesprek over de volgende 
levensfase. Onderwerpen kunnen bijvoorbeeld zijn: wat mensen nu al kunnen doen om hun woning toegankelijk te 
maken of wat te doen met je talenten als je stopt met werken, etc. De gespreksmethodiek gaat uit van ‘positieve 
gezondheid’ en maakt gebruik van het gesprekshulpmiddel ‘De Participatiewaaier’ met vijf containerbegrip-
pen: eenzaamheid, participatie, mobiliteit, veiligheid en vitaliteit. De gesprekken worden uitgevoerd door zowel 
getrainde vrijwilligers als professionals. 
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Onderstaande data zijn ook van toepassing op 2021 en 2022:
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Na afloop van het Fijn Thuis gesprek zijn de meeste cliënten doorverwezen. Ook kan het zijn dat één cliënt naar meerdere 
instanties is doorverwezen. Met doorverwijzingen naar sociaal werk wordt bedoeld: collectieve activiteiten of individuele 
begeleiding, zoals mantelzorgconsulenten, individuele begeleiders, informele zorg, etc.

Vrijwilligers
• Afhankelijk van de aard van de vraag ging een vrijwilliger of juist een professional op gesprek.
• Het aantal vrijwilligers bleef nagenoeg stabiel. Eind 2022 waren het er 21, waarvan 16 uit de stad en 5 uit de dorpen. 

Daarnaast waren er 7 sleutelpersonen actief in Noord. Ook studenten van de Hogeschool Fontys werkten mee aan de 
nieuwe methodiek en hebben gesprekken gevoerd. 

• Door corona zijn de trainingen om professionals kennis te laten maken met Fijn Thuis gesprekken naar voren gehaald.
• Er zijn trainingen georganiseerd voor huidige en nieuwe vrijwilligers, medewerkers van AdviesPunt, individuele werkers 

en alle teams van ContourdeTwern.

Samenwerking
• Er is samengewerkt met verschillende partners, die signaleren en/of huisbezoeken afleggen, zoals ouderenorganisaties, 

wijknetwerken, (thuis)zorginstellingen, woningcorporaties, huisartsen en andere 1e-lijnszorg. Er wordt ook samengewerkt 
met Senioren3West, wijkpartners in Reeshof en gemeentelijke diensten, zoals AutoMaatje, OPSTAP-bus en de consulenten 
bestaanszekerheid. In de dorpen is met het ‘Platform welzijn’ samengewerkt aan de implementatie.

“Fijn Thuis gesprekken zijn cadeautjes!”
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• In de dorpen was de samenwerking al meer actief, waarbij ook vrijwilligers van KBO Fijn Thuis gesprekken voeren en samen-
werkingspartners, zoals POH’s, met regelmaat doorverwijzen naar een Fijn Thuis gesprek. 

• Binnen alle wijkteams van ContourdeTwern hebben Fijn Thuis gesprekken een plek gekregen en in iedere wijk is er een 
contactpersoon Fijn Thuis gesprekken. 

• Er is een registratiesysteem geïmplementeerd, dat zicht geeft op het bereiken van de doelgroep en de thema’s die er spelen.
• Bij Het AdviesPunt is een apart telefoonnummer ingesteld voor het aanmelden voor Fijn Thuis gesprekken, trainingen en 

informatie. 

De Seniorendoos 
De vraag vanuit de raad om een zogenaamde Seniorendoos te ontwikkelen, geïnspireerd op de ‘Blije Doos’ voor aanstaande 
ouders, is onderzocht. Deze doos moest informatie en materialen bevatten om ouderen te ondersteunen bij de regie over hun 
leven. In eerste instantie is dit uitgevoerd door bij een Fijn Thuis gesprek een pakket te overhandigen met daarin een mok, 
eventueel een lokale tegoedbon en folders. Na nader onderzoek over waar de behoefte bij ouderen lag, is dit omgevormd tot 
een geplastificeerde map, waar de gespreksvoerder na het gesprek informatie in kan stoppen, die is afgestemd op de behoef-
ten van de betreffende oudere(n), zoals een sociale kaart met informatie over de eigen wijk, belangrijke telefoonnummers, 
weblinks en folders.

Lessons learned
• De respons op de brieven was laag. Er is dus meer nodig om ouderen te bereiken en (weer) in beweging te krijgen. Daar-

om is er in 2022 een communicatiestrategie ontwikkeld en uitgevoerd.
• Het is belangrijk om van onderop verder te bouwen aan een integrale wijkaanpak voor Fijn Thuis gesprekken. Dit vergt 

tijd en blijvende aandacht voor het bouwen van ouderennetwerken. 
• Er was, mede door corona, veel verloop onder de vrijwilligers. Als ze nu stoppen is dat vooral vanwege een nieuwe baan 

of een afgenomen gezondheid. De laatste tijd lijkt het moeilijker om nieuwe vrijwilligers te werven, maar desondanks 
blijft het aantal nagenoeg stabiel.

• Behoud en werf vrijwilligers door onder andere na- en bijscholing, intervisie, lezingen of samen iets leuks doen.
• Het wordt gewaardeerd als vrijwilligers na afloop van het gesprek ‘iets op papier’ achterlaten voor degene(n) bij wie ze 

op bezoek waren (bijv. informatiefolders die passen bij de desbetreffende ouder en zijn/haar vraag en een sociale kaart 
van de wijk).

• Gespreksmethodiek rond positieve gezondheid werkt goed en zet mensen in beweging. 
• Door het registratiesysteem bleef het gesprek soms te veel bleef hangen bij problemen, terwijl deze nieuwe methodiek 

juist ook aandacht wil geven aan zelfredzaamheid en het inzetten van het talent van de ouderen. 
• Deel actief ook rapportages en resultaten met partners. Collectieve en individuele signalen worden zo beter en sneller 

opgepakt. 
• Maak gebruik van de vertrouwensrelaties, die er al zijn via andere (vrijwilligers)organisaties die al achter de voordeur 

komen, en bouw die uit naar andere organisaties.

“Een Fijn Thuis gesprek levert 
altijd wel íets op”
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Hoe nu verder?
In 2023 wordt de communicatiestrategie verder uitgevoerd, daarbij krijgen de volgende communicatie-uitingen prioriteit: 
• Berichten via netwerken, wijkkranten, De Draad en sociale media.
• Brieven, flyers en antwoordkaarten voor huisartsen en praktijkondersteuners om mee te geven aan hun cliënten bij 

ziekte, mantelzorg, etc.
• Brieven voor mantelzorgers.
• Brieven, flyers en antwoordkaarten voor woonconsulenten, die zij mee kunnen geven aan 65-plussers, die ergens nieuw 

zijn komen wonen.
• Algemene antwoordkaarten en flyers.
• Een specifieke brief naar alle 75- en 78-jarigen.

Het project Fijn Thuis gesprekken is ontwikkeld en gestart binnen GGoud 2020-2022. Vanaf 2023 is dit project geborgd bin-
nen het reguliere sociaal werk. Wel blijft GGoud goed met Fijn Thuis gesprekken samenwerken. ContourdeTwern gaat vanaf 
2023 door met de gemeentelijke aansturing. Aan hen de taak om de Fijn Thuis-aanpak te verstevigen binnen het wijknetwerk. 
Hoewel het project goed ontwikkeld is in de afgelopen jaren, is opschaling nu gewenst, zodat met zoveel mogelijk 65-plussers 
Fijn Thuis gesprekken kunnen worden gevoerd. De reeds aanwezige en de wijkgerichte (ouderen)netwerken die volgens plan-
ning de komende jaren worden opgezet, zijn voor het slagen van een project als dit de vertrekbasis. Ook blijft het belangrijk 
dat er voldoende capaciteit is voor het zorgen voor de juiste doorverwijzingen van opgehaalde signalen. Een ander agenda-
punt is het gebruik maken van het registratiesysteem en de monitoring van de resultaten van de Fijn Thuis gesprekken. 
Hierbij is het gewenst dat er ook monitoring plaatsvindt na doorverwijzing om zo de uiteindelijke impact van de Fijn Thuis 
gesprekken ‘aan de voorkant’ te kunnen bepalen. 
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3.2  Nabijheid en maatwerk voor ouderen   
  met een laag inkomen (Kernproject)

Resultaten
 √ Het project is in juni 2022 afgerond. 
 √ Uit de groep van de groep van ca 18.300 huishoudens die tot het bestaansminimum van 130% behoren in Tilburg is 10% 

benaderd (1.835 huishoudens) (niet alleen maar ouderen). 
 √ Van de voorgenomen 150 thuisbezoeken bij 65+ers met een laag inkomen of die vanwege hun inkomen per 2021 niet lager 

recht hadden op de tegemoetkoming collectieve ziektekostenverzekering, zijn 18 huishoudens niet bereikt en 12 hadden 
geen interesse.

 √ Er is verbinding gelegd met andere projecten waar signalen worden opgevangen, zoals Fijn Thuis gesprekken en 
AutoMaatje, en activiteiten van partners, zoals de belastinghulpen van de KBO.

 √ De activiteiten van de Visie Bestaanszekerheid zijn uitgewerkt in het Uitvoeringsplan Bestaanszekerheid dat op 1 juni 
2021 door de raad is vastgesteld. 

Lessons learned
• Uit landelijk onderzoek bleek dat kwetsbare mensen extra hard getroffen werden door de coronacrisis. In de eerste helft 

van 2021 hebben er geen gesprekken met ouderen plaatsgevonden en ook via andere kanalen bleek het lastig om met 
deze groep in contact te komen. Het college heeft daarom besloten de aanpassing van de minimaregelingen voor de 
doelgroep 100-120% van het sociaal minimum met één jaar uit te stellen.

• Bij ouderen is de mogelijkheid om meer inkomen te generen door werk of urenuitbreiding meestal niet van toepassing. 
De focus ligt daarom op het besparen. Bijvoorbeeld kiezen voor een andere energieleverancier, zorgverzekering of inter-
netleverancier.

• De gesprekken over bestaanszekerheid blijken een goede ingang om met ouderen ook over andere thema’s te praten.  

Doel 
• Bereiken van meer financiële zelfredzaamheid en regeling-onafhankelijkheid voor ouderen op het  

sociaal minimum. 

Doelgroep 
• Ouderen, met specifiek aandacht voor kwetsbare ouderen
 
Actiehouder 
• Gemeente Tilburg
 
Aanpak 
• Het traject ‘Nabijheid en maatwerk’ is onderdeel van het bestaanszekerheidsbeleid van de gemeente Tilburg. 

Inwoners in kwetsbare situaties worden thuis bezocht en ondersteund om onafhankelijk te worden van regelin-
gen. Ouderen zijn een grote subgroep. Het gaat om huishoudens met een inkomen minder dan 130% van het 
minimumloon.
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Hoe nu verder?
• Vanaf 2023 gaat deze activiteit door in samenwerking met GGoud, maar dan via de eigen programmabegroting van het 

bestaanszekerheidsbeleid.
• De gesprekken die de medewerkers van bestaanszekerheid voeren, zijn voor de doelgroep GGoud afgerond. Voor de ove-

rige inwoners eindigt dit in 2023. Na evaluatie wordt door de gemeente Tilburg besloten over het al dan niet voortzetten 
van de gesprekken.

“Ik dacht dat het alleen om geld ging, maar het was 
fijn om ook over andere onderwerpen te kunnen 

praten en informatie te ontvangen.”
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3.3  Ouderen Met een Migratie Achtergrond  
  (OMMA) (Kernproject, uitvoering vanaf 2022)

Doelen 
• Ontwikkelen van een aanpak om ouderen 

met een migratieachtergrond (en hun 
omgeving) beter te bereiken, met name 
de ‘onzichtbare’ en kwetsbare ouderen. 
Duidelijk krijgen wat hun vragen en 
mogelijkheden zijn, te zorgen voor 
verbinding tussen vraag en aanbod en het 
ontwikkelen van een meer cultuursensitief 
aanbod en werkwijze bij alle partners.  

Doelgroep 
• Ouderen met een migratieachtergrond
 
Actiehouder 
• Gemeente Tilburg
 
Aanpak 
• In 2021 is gestart met een gemeentelijk netwerk OMMA. Dit netwerk bestaat uit onder andere uit vertegenwoor-

digers van de diverse gemeenschappen, ouderenorganisaties, professionals en beleidsmedewerkers. Vanuit dit 
gemeentelijk netwerk zijn twee werkgroepen opgezet die zorgen voor de uitvoering. Daarnaast is er een coördine-
rende projectgroep. De nadruk lag in de eerste fase op werkgroep 1.  

Werkgroep 1: Bereiken van ouderen met een migratieachtergrond
• De activiteiten waren ‘wijkgericht’ en ‘gemeenschapsgericht’, met bij de start een focus op enkele grote gemeen-

schappen. Het doel was om de behoeftes, problematiek en potentie goed in beeld te krijgen en hier daarna (ook in 
de andere werkgroep) mee aan de slag te gaan. Er is onder meer gewerkt aan gesprekken door intermediairs met 
de Turkse en Marokkaanse gemeenschap (uitgevoerd in samenwerking met Thebe Extra), het opleiden en inzetten 
van ‘sleutelpersonen’ in Noord, deelname aan een landelijk project voor mantelzorgers in de Indische en Molukse 
doelgroep en het verbinden van de Meedenkers met de OMMA-doelgroep. 

Werkgroep 2: Cultuursensitief werken
• Doel was om te zorgen voor meer cultuursensitiviteit binnen de ouderenzorg, welzijn en andere partners, die met 

de OMMA-doelgroep te maken hebben. Deze werkgroep gebruikte de uitkomsten van werkgroep 1 en inventari-
seerde wat de stand van zaken was met betrekking tot cultuursensitiviteit, wat mogelijke oplossingen zijn en 
gaat deze uitvoeren. Naast de partners uit het OMMA-netwerk wordt ook samengewerkt met onder andere Mijzo, 
Zorgnetwerk Midden Brabant, bestaande (regionale) projecten, zoals ‘Bouwen Aan Vertrouwen’, het zorgkantoor, 
zorgverzekeraars en woningcorporaties.



28

Resultaten
 √ Er ligt nu een goede basis van een betrokken OMMA-netwerk bestaande uit diverse professionals, 

vrijwilligers(organisaties) en de verschillende gemeenschappen. Er is veel potentie aangeboord. 
 √ De eerste opbrengsten vanuit de gesprekken met de bereikte doelgroep en hun naasten laten zien wat er speelt. 
 √ De methode positieve gezondheid is een goed instrument om in te zetten voor de OMMA-doelgroep. 
 √ Er is een sociale kaart voor OMMA ontwikkeld, die duidelijk maakte dat vraag en aanbod niet goed op elkaar aansluiten. 

Er zijn wijken met relatief veel ouderen met een migratieachtergrond maar met weinig aanbod voor deze doelgroep (bijv. 
Zuid). En het omgekeerde komt ook voor. 

 √ Tilburg is een van de eerste gemeenten waar het landelijk expertisecentrum Pharos sleutelpersonen specifiek heeft 
getraind voor de doelgroep ouderen met een migratieachtergrond. Voorheen gebeurde dit vnl. gericht op de doelgroep 
vluchtelingen. In Tilburg Noord zijn ondertussen twaalf ‘sleutelpersonen’ succesvol getraind en actief. Dit zijn vrijwilligers 
met een migratieachtergrond, die vertrouwen genieten binnen de eigen gemeenschap en een brugfunctie vervullen tussen 
de doelgroep, (zorg)organisaties en (zorg)professionals. Deze sleutelpersonen zijn tevens getraind in het voeren van Fijn 
Thuis gesprekken. De sleutelpersonen worden begeleid door een sociaal werker van ContourdeTwern, die ook meedenkt over 
doorverwijzingen.

 √ Tilburg is geselecteerd als een van de drie pilotgemeenten voor het project Liefdevolle Plicht met als doel passende 
ondersteuning voor Indische en Molukse mantelzorgers. Dit project wordt uitgevoerd in samenwerking met MantelzorgNL, 
Pelita en LSMO.

 √ Tijdens landelijke en Tilburgse bijeenkomsten i.h.k.v. project Liefdevolle Plicht is gewerkt aan het opbouwen van 
vertrouwen en het uitwisselen van verhalen en inzichten tussen generaties, (ex)mantelzorgers, zorgverleners en 
medewerkers van de gemeente en zorg- en welzijnsorganisaties. In Tilburg was er aandacht voor de rol van de derde 
generatie, die vaak buiten de wijk wonen en zich meer buiten de gemeenschap begeven. Er bleek behoefte aan informatie 
over zorg- en ondersteuningsaanbod, rouw, verlies en dementie. De zorg- en welzijnsprofessionals gaven aan dat er 
behoefte is aan cultuursensitief werken en dat veel geleerd kan worden van andere goede initiatieven in Tilburg. 

 √ Er is kennis en informatie uitgewisseld met andere gemeenten, zoals Apeldoorn, Rotterdam, Hengelo, Woerden en Wierden 
over hun ervaringen met de OMMA doelgroep, ‘uitgevonden wielen’ te inventariseren en het uitwisselen welk beleid men 
hieromtrent voert.

 √ Er zijn artikelen over dit project geschreven en gepubliceerd, o.a. via de GGoud-nieuwsbrief. 
 √ Er zijn workshops verzorgd tijdens een werksessie van GGoud om het onderwerp OMMA beter en breder onder de aandacht 

te brengen. 
 √ Dit alles heeft gezorgd voor meer bewustwording, meer draagvlak en uitbreiding van het netwerk. 
 √ OMMA is erkend als een thema waar de komende jaren versneld aan gewerkt dient te worden. Als zodanig is het onderdeel 

geworden van de Samenwerkingsagenda van de zestien partners. 
 √ Er is gekeken welke documenten, flyers en folders er in andere talen kunnen worden gemaakt en verspreid. Hier is een 

begin mee gemaakt. 
 √ Er is goede afstemming met ‘Meedenkers’ in Tilburg (de vrijwillige onafhankelijke cliëntondersteuners). Vanuit hun ervaring 

met de OMMA-doelgroep wordt er gewerkt aan goede en laagdrempelige verbindingen tussen hen, de doelgroep en het 
aanbod. 

 √ Eind 2022 is aan Turkse en Marokkaanse vrouwen een cursus over transculturele zorg gegeven.
 √ De start van de werkgroep 2 ‘Cultuursensitief werken en zorgen’ en de uitvoering van activiteiten heeft in 2022 vertraging 

opgelopen. De capaciteit vanuit OMMA hiervoor in 2022 was te beperkt. De bestuurders van de zestien partners hebben 
ingestemd met een versnelling vanaf 2023. 

“Als kinderen vertalen, vertellen ze niet alles...”

http://www.mantelzorg.nl/pro/mantelzorg-als-liefdevolle-plicht
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Resultaat: Intermediairs in gesprek met Turkse vrouwen 
In samenwerking met Thebe Extra is er in 2022 in de Turkse Süleymaniye moskee, wijkcentrum De Ypelaer en het Smids-
pad in Oud-Noord gesproken met 133 mensen, met name Turkse vrouwen van 55+. Het betrof wervende ‘koffie-uurtjes’ 
en aansluitend zes themabijeenkomsten per locatie. De gesprekken werden geleid door betaalde intermediairs met 
ondersteuning van vrijwilligers. Intermediairs zijn mensen uit Tilburgse migrantengemeenschappen, die zijn opgeleid om 
een brugfunctie te vervullen tussen vraag en aanbod in zorg en welzijn. Zij waren vroeger actief als Voorlichters Eigen 
Taal en Cultuur (VETC).
De gesprekken gingen over het dagelijks functioneren, lichaamsfuncties, mentaal welbevinden, zingeving, kwaliteit van 
leven en meedoen, waarbij telkens gebruik gemaakt werd van een gespreksinstrument uit positieve gezondheid. Het doel 
was om emotionele en sociale problematiek te bespreken en dat de mensen zelf oplossingen aandragen. Een aantal van 
de deelnemers zijn aangemeld voor de training tot sleutelpersoon, voor praatles en twee zijn ondersteund en begeleid 
naar hulpverlening. De belangrijkste behoeftes bleken te zijn: 
• Uitbreiding van hun netwerk
• Op de hoogte zijn van hun rechten en waar ze terecht kunnen
• Thuis oud worden met thuishulp (bijvoorbeeld wanneer huishoudelijke taken te zwaar worden)
• Voorlichting in de eigen taal over hulpvragen, zorgroute, etc. 
• Cultuur sensitieve en -specifieke zorgverlening door thuiszorg, huisarts en verzorging
• Voldoende dagbesteding
• Een verpleeghuis voor de eigen doelgroep 
• Eén telefoonnummer, met een intermediair in de eigen taal
• Wonen in een tussenvoorziening

“Vroeger moest ik alles aan mijn man vragen, 
maar nu hoeft dat niet meer.”
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Lessons learned
• Er is binnen alle gemeenschappen een start gemaakt met het beter bereiken van de OMMA-doelgroep Dit is een intensief 

en langdurig traject, waarvoor voldoende capaciteit en tijd nodig is.
• Ouderen met een migratieachtergrond kunnen nog meer een gedeelde zorg zijn van alle vrijwillige (ouderen)organisaties 

in Tilburg. 
• Het komt nog te vaak voor dat de doelgroep geen gebruik maakt van de beschikbare voorzieningen. Er blijkt informatie in 

de eigen taal nodig om deze generatie ouderen op de hoogte te brengen van het aanbod.
• Het bleek van belang dat er een brug werd geslagen tussen het zorg- en ondersteuningsaanbod en de Indische en Mo-

lukse mantelzorgers. Het zou goed zijn als professionals uitreiken naar deze mantelzorgers, omdat ze zelf niet gemakke-
lijk die stap blijken te zetten.

• Er zijn nog (te) veel partnerorganisaties en medewerkers die niet goed bewust zijn van het belang van cultuursensitief 
werken en cultuurspecifiek aanbod. 

• Er is een trekker nodig die alle onderdelen aanjaagt en verbindt. Doordat in 2022 een projectleider OMMA beperkt be-
schikbaar was is er minder bereikt dan gepland. 

• Zorg voor een goede afstemming van de inzet van de diverse soorten vrijwilligers zoals de sleutelpersonen, meedenkers, 
Fijn Thuis gespreksvoerders en andere vrijwilligers en de borging hiervan. 

“Mijn vader heeft 
dementie en woont 
nu in Breda en dat 

is ver weg voor 
ons. Ook voor 

kennissen is dat te 
ver weg. Hierdoor 

is mijn vader nu 
eenzaam.”
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Hoe nu verder?
• Vanaf 2023 wordt de OMMA-aanpak en de bijbehorende capaciteit geïntensiveerd.
• De gesprekken van intermediairs met de OMMA-doelgroep van diverse gemeenschappen worden uitgebreid. Zo starten 

begin 2023 intermediairs op verschillende locaties met gesprekken met Marokkaanse ouderen
• Werkgroep 2 maakt in 2023 een herstart. Als eerste vindt een inventarisatie plaats van de cultuursensitiviteit van de 

partners en andere organisaties. Er wordt gewerkt aan een ‘cultuursensitiviteitsscan’, die jaarlijks kan worden uitge-
voerd. Naar aanleiding van de uitkomsten

• worden er activiteiten en projecten opgezet en uitgevoerd. 
• De succesvolle aanpak met ‘sleutelpersonen’ in Noord wordt verder ontwikkeld, bijvoorbeeld door (voorlichtings-)bijeen-

komsten en het trainen van nieuwe sleutelpersonen in andere wijken. 
• De ‘Meedenkers’ (namens hen Zorgbelang en ContourdeTwern) voeren begin 2023 een inventarisatie aan de hand van de 1e 

sociale kaart van OMMA. Zij willen cliënten uit de OMMA doelgroep beter kunnen verbinden. Dit gaan we gebruiken om te 
komen tot een uitgebreidere sociale kaart van OMMA waar professionals en vrijwilligers in de wijken aan de slag kunnen. 

• 2023 is het tweede en laatste jaar van het landelijke project ‘Liefdevolle plicht’ en de Tilburgse pilot om te werken aan 
passende mantelzorgondersteuning voor Indische en Molukse mantelzorgers. Er volgen trainingen voor context-gebon-
den werken en cultuursensitief werken. In de tweede helft van 2023 wordt er gewerkt aan gemeentelijke en landelijke 
borging. Ook komt er een methodische aanpak waarmee Tilburg en andere gemeenten aan de slag kunnen. 

• Training en begeleiding van onafhankelijke cliëntondersteuners binnen de Indische en Molukse gemeenschap zijn in 
voorbereiding.

• Een video over en voor mantelzorgers uit de Caribische en Surinaamse gemeenschap en het inzetten van deze video 
tijdens bijeenkomsten in de gemeenschap.

• Voortzetting van cursussen over transculturele zorg naar verschillende gemeenschappen.
• Het trainen van meer vrijwilligers en professionals in Tilburg in het bereiken en verbinden van ouderen met een migratie-

achtergrond, zoals een ‘OMMA-training’ voor de mensen die de Fijn Thuis gesprekken voeren.
• Verder werken aan de beschikbaarheid van informatie in diverse talen voor de doelgroep. 
• Een eerste meertalige nieuwsbrief voor het OMMA-netwerk verschijnt begin 2023. 
• Het uitbreiden van OMMA-activiteiten naar de andere gemeenschappen. 

“Mijn dochter zegt: leef niet voor ons, 
maar denk aan jezelf.”
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3.4    Andere projecten 

Inclusief ouder worden
Er werd samengewerkt met het inclusiebeleid en het uitvoeringsprogramma Inclusie van de gemeente Tilburg. Er is gewerkt 
aan een gezamenlijk plan over inclusief ouder worden, o.a. LHBTIQ+ ouderen en ouderen met een beperking. Er is uitwisseling 
geweest met de tentoonstelling ‘Oudroze’. Dit zijn persoonlijke portretten en verhalen in groot formaat afgedrukt, als podcast 
en gebundeld in een magazine. Deze zijn in te zetten als reizende multimediale tentoonstelling. Deze aanpak kan worden ingezet 
op de locaties van alle partners van GGoud om zo een gesprek op gang te brengen en te werken aan bewustwording onder 
bijvoorbeeld bewoners en personeel. Dit plan wordt verder uitgewerkt als co-productie van GGoud en het programma inclusie. 

Pilot schuldenoffensief 
De verschillende aanpakken, zoals gekozen tijdens de uitvoering van het Schuldenoffensief, blijken grotendeels te werken. De 
Erop-af-aanpak op basis van betalingsachterstanden of vindplaats, de versterking en intensivering van bestaande initi-
atieven, zoals schuldhulpmaatjes, of de inzet van een fonds voor niet-oplosbare schulden, leiden in bijna alle gevallen tot 
eerder contact met mensen met (beginnende) schulden. Dit biedt een grotere kans om de schulden te verminderen dan wel 
te voorkomen dat ze groter worden. Deze aanpakken zijn ondertussen ingebed in de reguliere werkzaamheden van schuld-
hulpverlening en ook beschikbaar voor de doelgroep van GGoud. Ouderen blijken overigens goed in staat om de tering naar de 
nering te zetten, waardoor ze wellicht minder snel geneigd zijn hulp te vragen

Ouderenmishandeling
Wanneer we het aantal meldingen en adviesvragen bij Veilig Thuis over ouderenmishandeling vergelijken met de prevalen-
tiecijfers dan zijn deze (te) beperkt. Partners moesten daarom beter bekend worden gemaakt met het werk van Veilig Thuis. 
Doelen van dit project waren meer aandacht voor ouderenmishandeling en huishoudelijk geweld, betere samenwerking met 
het regionale expertisecentrum en praktische handvatten voor vrijwilligers en professionals. Vanaf 2022 werd ingezet op bor-
ging van wat er de afgelopen jaren is ontwikkeld binnen het regionaal programma Huiselijk Geweld en Kindermishandeling, 
waarbij de Regio Hart van Brabant zich tevens richt op de aanpak ouderenmishandeling. Tevens is de gemeente aangesloten 
bij de lokale alliantie tegen financieel misbruik. Dit thema is onderdeel van de aanpak ouderenmishandeling.

Resultaten
 √ Door deskundigheidsbevordering en het op peil houden van de kennis binnen de organisaties kunnen professionals en 

vrijwilligers ouderenmishandeling (beter) signaleren en de stappen van de meldcode doorlopen.
 √ Het netwerk op het gebied van ouderenmishandeling (professionals en vrijwilligers vinden Veilig Thuis, financiële alliantie, 

etc.) is versterkt
 √ Er is inzicht in de knelpunten in de aanpak ouderenmishandeling. Hierdoor werden verbindingen gelegd tussen 

ouderenorganisaties en Veilig Thuis en de organisatie van regionale bijeenkomsten. Er was in 2022 een bijeenkomst met 
120 professionals en vrijwilligers over het signaleren en handelen bij ouderenmishandeling. Deze wordt in 2023 opnieuw 
georganiseerd.

 √ Er is een handleiding geschreven voor professionals. 
 √ Er is aandacht voor het onderwerp op sociale media, in de Draad en op de websites van de gemeente, Veilig Thuis en het 

Regionaal Expertisecentrum Huiselijk Geweld. 
 √ Vanuit het landelijk programma Geweld Hoort Nergens Thuis is er een expert voor twintig uur beschikbaar gesteld aan 

de regio om over deze problematiek na te denken. Deze expert heeft meegedacht met de te nemen stappen in 2022 
om de aanpak te versterken. Daarnaast heeft zij inhoudelijke expertise ingebracht tijdens de regionale bijeenkomst 
ouderenmishandeling en meegedacht in sessies om indicatoren/dataverzameling op te stellen om de problematiek van 
ouderenmishandeling beter in beeld te brengen en tot preventieve oplossingen te komen. Ten slotte zal zij begin 2023 nog 
meedenken in de verbetering van de samenwerking rondom oudenmishandeling.  

 √ De inzet op bewustwording en deskundigheidsbevordering rondom ouderenmishandeling wordt in 2023 voortgezet in 
samenwerking met het regionaal Expertisecentrum Huiselijk Geweld en Kindermishandeling. 

https://expertisecentrum-hgkm.nl/
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4 Deelgebied 3 -  
 Oud en thuis in je woning 

Langer thuis blijven wonen vraagt om een geschikte woning, waar ouderen indien nodig ook zorg en ondersteuning kunnen ont-
vangen. Diverse partijen, zoals projectontwikkelaars, corporaties en makelaars, zullen samen de schouders moeten zetten onder 
meer prettige en veilige woningen voor ouderen. Het passend maken zal vooral in bestaande woningen moeten gebeuren, want 
er is immers maar een beperkt aantal nieuwbouwmogelijkheden en de bereidheid om te verhuizen is onder ouderen gering.
We zien op dit moment dat ouderen een tekort aan passende huisvesting ervaren. Is de kwaliteit van het aanbod niet passend, 
is het aanbod niet betaalbaar of zijn er andere redenen? Daar proberen we op wijkniveau meer zicht op te krijgen. Ook de door-
stroming moet worden vergroot, zodat er meer passende woningen voor ouderen beschikbaar komen en er tegelijkertijd weer 
grotere (eengezins)woningen vrijkomen voor gezinnen met kinderen. 
Ouderen willen vaak niet uit hun vertrouwde buurtje, maar soms is een verhuizing toch gewenst of onvermijdelijk. Ouderen zien 
dan vaak op tegen ‘het gedoe’. Daarom is het belangrijk dat er voldoende en toegankelijke informatie beschikbaar is over wat er 
komt kijken bij het vinden van een geschikte woning en bij een verhuizing. 

Opgaven
• Er zijn meer woningen die ouderen als prettig en veilig ervaren en er is een meer gevarieerd aanbod aan  

woonvormen. 

Projecten en activiteiten
• Woonscan ‘Langer zelfstandig thuis’ van Thebe Extra
• Ontzorgen ouderen bij verhuizing en verbinding met Beterprojecten/Van Goed naar Beter
• Woonzorganalyse, visie (incl. de zorgbuurthuizen)
• Onderzoeken van mogelijkheden om ontmoeting te realiseren voor ouderen
• Zorgen voor meer gevarieerd woningaanbod

Woonscan ‘Langer zelfstandig thuis’
Thebe Extra biedt continue zogenaamde Woonscans en zorg-huisbezoeken aan. Doel van deze gesprekken is om de leden te 
helpen bij het verbeteren van hun woonsituatie en hun algemene welzijn. De Woonscans helpen bij het creëren van een veilige 
en comfortabele leefomgeving door middel van het identificeren van potentiële risico’s en praktische adviezen. De zorg-huis-
bezoeken zijn bedoeld om te ondersteunen bij diverse vragen en uitdagingen op het gebied van welzijn. Er wordt hierbij 
steeds meer samengewerkt met de Fijn Thuis gesprekken.
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Ontzorgen ouderen bij verhuizing en verbinding met Beterprojecten/Van Goed naar Beter
• De drie Tilburgse corporaties TBV Wonen, WonenBreburg, Tiwos en de gemeente willen de doorstroming van ouderen naar 

een passendere woning (nultreden, levensloopbestendig en nabij voorzieningen) bevorderen. Dit geeft ouderen de kans om 
te verhuizen naar een woning die beter past bij hun levensfase, waardoor ze langer zelfstandig thuis kunnen blijven wonen. 
Het vinden van een passende woning en de verhuizing zelf vormen voor veel ouderen echter een flinke drempel om de stap 
te maken. Er is met de drie woningcorporaties een verhuiskostenregeling opgesteld. Er kwam € 50.000 beschikbaar om 
doorstroom van ouderen te realiseren, vooral binnen de eigen wijk, waardoor er ook woningen voor gezinnen vrijkomen. Dit 
was populair en het potje was in drie maanden leeg. Er staan nu 93 mensen op de wachtlijst. Voor 2023 t/m 2026 is er 
budget vanuit o.a. het programma GGoud beschikbaar om deze regeling te continueren.

• De pilot ‘Van Groot Naar Beter’ is gestart, waarbij de drie woningcorporaties ieder een doorstroom/seniorenmakelaars 
heeft ingezet i.h.k.v. het Convenant wonen 2020-2025. Zij hebben twintig ouderen verhuisd. Deze pilot is ook onderdeel ge-
worden van de Samenwerkingsagenda GGoud 2022-2026. De voornaamste succesfactor om ouderen te ondersteunen in de 
verhuisbeweging is de persoonsgerichte aanpak van de doorstroommakelaar. De persoonlijke aanpak van een doorstroom-
makelaar vertaalt zich in verschillende vormen van dienstverlening aan de bewoner zoals het voeren van een intakegesprek 
en het in kaart brengen van de wensen en mogelijkheden van de bewoners. Daarnaast matcht de doorstroommakelaar de 
vraag en het beschikbare aanbod (ook van de andere corporaties) en ondersteunt bewoners in het maken van een beslis-
sing. Per verhuizing zijn deze doorstroommakelaars gemiddeld dertien uur bezig.

• Vanuit een belevingsonderzoek en de analyse door de Breda University of Applied Sciences is er informatie beschikbaar 
over hoe oudere bewoners in de pilotgebieden denken over verhuizen en aanpassingen in de woning. 

• Thebe Extra biedt ‘Ontzorgd verhuizen’ aan. Dit wordt meegenomen in de Fijn Thuis gesprekken.
• De Beterprojecten kunnen een rol vervullen bij het helpen van ouderen bij een verhuizing. Ook de Social App blijkt in een 

aantal gevallen een oplossing te zijn, want de vraag om hulp bij bijvoorbeeld sjouwen is in een aantal situaties opgepakt 
door buurtbewoners.

• Meer in het algemeen bleek dat ouderen weinig behoefte hebben aan extra ‘handjes’ bij een verhuizing; het eigen netwerk 
pakt dit in praktijk voldoende op.

2020 2021 2022

Woonadviesgesprekken 13 11 13

Zorg-huisbezoeken 9 3 7
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Woonzorganalyse, visie (incl. de zorgbuurthuizen)
• In de regio hebben we een woonzorganalyse uitgevoerd. Deze analyse vormt de basis voor een regionale woonzorgvi-

sie die in 2023 uitgewerkt wordt. Daarnaast hebben we met de partners in Tilburg de onderzoeksnotitie over GGoud 
2030/2040 opgesteld, die heeft geleid tot de Samenwerkingsagenda GGoud van 16 partners (o.a. de 3 woningcorpora-
ties). Deze trajecten geven onder meer inzicht in het gemeentelijke en regionale aanbod aan woonzorgconcepten en het 
geeft een doorkijk naar wat er in de toekomst nodig is op dit gebied. Uit de regionale woonzorganalyse blijkt dat er door 
de toenemende vergrijzing een groeiende behoefte is aan geclusterde woonvormen. Met name woonvormen tussen het 
traditionele verzorgingshuis en zelfstandig wonen. Ook is de bereikbaarheid en aanwezigheid van zorg en welzijnsvoor-
zieningen voor senioren steeds belangrijker. Dat komt doordat ouderen steeds langer thuis blijven wonen. De beschik-
baarheid van deze zorg is daarom een belangrijk onderwerp bij de woonzorgvisie. 

• Ondertussen ontstaan er in de stad al meerdere initiatieven en ideeën om faciliteiten zoals zorgbuurthuizen te ontwikke-
len. Voorbeelden hiervan zijn:

 » ‘k Wil ‘t (Quilt): In de wijk Fatima is het voormalige St Jozefzorg omgevormd tot een nieuw woongebied waar veel 
(kwetsbare) ouderen zelfstandig wonen evenals jongeren met een beperking (82 woonunits waarvan 9 voor jonge-
ren van Prins Heerlijk). Het nieuwe buurtje bestaat vrijwel volledig uit sociale huurwoningen met minder financieel 
draagkrachtige bewoners. Centraal in het gebied is een woonzorgcentrum (Satijnhof) gevestigd. Daaromheen is 
nieuwbouw gepleegd en zijn oude zorgpanden gerenoveerd tot complexen met zelfstandige appartementen. ‘K wil ’T 
biedt voor al deze bewoners ondersteuning bij het organiseren van het onderlinge contact en hulp. Een deel van de 
bewoners is prima in staat om medebewoners van dienst te zijn, terwijl anderen juist aangewezen zijn op anderen 
om zelfstandig en plezierig te kunnen leven. In het nieuwe ontstane buurtje zien Prins Heerlijk, De Wever en TBV 
kans om diverse sociale programma’s met elkaar te combineren. 

 » Torentjeshoef Berkel-Enschot (TBV Wonen): 44 zorgappartementen voor ’t Heem en 66 aanleunwoningen (zorg na-
bij). Voor deze locatie is ook een landelijke subsidie toegekend om een gezamenlijke ruimte te realiseren voor zowel 
bewoners als omwonenden en organisaties.

Onderzoeken van mogelijkheden om ontmoeting te realiseren voor ouderen
Eenzaamheid kan worden bestreden door mee kansen voor ontmoeting, maar daarvoor moeten er wel voldoende ontmoetings-
plekken zijn. Binnen de corporaties is steeds meer aandacht om ontmoeting te realiseren. Ook de ouderenorganisaties en 
andere partners zijn betrokken bij het realiseren van meer uitnodigende en toegankelijke ontmoetingsruimtes.

Resultaten
 √ Er is een samenwerking gestart tussen KBO en WonenBreburg, waarbij de KBO een ontmoetingsruimte beheert in een 

complex van WonenBreburg voor zowel leden als bewoners. 
 √ Partners zijn geattendeerd op een subsidieregeling voor de financiering van ontmoetingsruimten in ouderenhuisvesting, 

zoals de ‘Stimuleringsregeling Ontmoetingsruimten in Ouderenhuisvesting’ van het Ministerie van BZK. De Stulp, de 
ontmoetingsruimte in verzorgingstehuis Torentjeshoef in Berkel-Enschot, heeft deze inmiddels toegekend gekregen. 

 √ Wandelen en zitten in de openbare ruimte zijn de meest laagdrempelige manieren om andere mensen te zien en te 
ontmoeten. Daar is niet veel meer voor nodig dan een bankje voor de deur, langs een looproute naar de winkel of in het 
park. Er zijn een paar korte wandelroutes aangelegd, de zogenaamde Zilveren wandelroutes. 

Zorgen voor meer gevarieerd woningaanbod
Kansen om binnen de keten van stedelijke ontwikkeling de bouw van reguliere levensloopbestendige woningen, nultre-
den-woningen of geclusterde woonvormen voor ouderen in te voegen, kunnen beter worden benut. Vooral op de locaties nabij 
voorzieningen.
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5 Deelgebied 4 -  
 Oud en thuis in je woonomgeving 

Veel ouderen krijgen, naarmate zij ouder worden, te maken met (mobiliteits)beperkingen, waardoor hun buurt en wijk steeds 
belangrijker wordt. We weten dat de woonomgeving, en dan vooral de sociale cohesie, sterker samenhangt met de tevredenheid 
met het leven dan de woning zelf. Alleen investeren in de woning is dus onvoldoende. Ook de leefomgeving moet worden aange-
past, met een focus op toegankelijkheid, veiligheid en voldoende voorzieningen in de buurt, zoals een brievenbus, huisartsen-
praktijk of bushalte. De omgeving moet ook uitnodigen tot ontmoeting, ontspanning en beweging.
Er zullen de komende jaren steeds meer ‘vergeetachtige’ ouderen en ouderen met dementie in de wijken wonen. Er bestaat een 
risico dat zij steeds meer opgesloten raken in hun huis en niet meer deelnemen aan het sociale leven. Er wordt daarom onder 
andere in winkelcentra en pilotgebieden gekeken hoe de omgeving dementievriendelijker kan worden.
Voor dit alles is het belangrijk dat er op dorp-, wijk- en buurtniveau netwerken zijn rondom ouder worden. Dat professionals en 
actieve vrijwilligers, die zich lokaal inzetten voor ouderen, goede verbindingen met elkaar hebben. 

Opgaven
• Ouderen wonen in een leefomgeving die zij als prettig en veilig ervaren 

Projecten en activiteiten
• Aanpak pilotgebieden ouderen- en dementievriendelijke leefomgeving (Kernproject)
• Wijkgericht versterken netwerken rondom ouder worden (Kernproject – uitvoering vanaf 2021)
• Dementievriendelijk met impact (Kernproject – uitvoering vanaf 2021)

”Geen mens kan iedereen helpen. Maar 
iedereen kan iemand helpen.”
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5.1  Aanpak pilotgebieden ouderen- en de-  
  mentievriendelijke leefomgeving (Kernproject)

In totaal hebben meer dan 1.000 ouderen input geleverd in verschillende gebieden:

Doel 
• Pilots in twee wijken en twee dorpen om met elkaar te komen tot een aanpak voor een fijne woonomgeving voor 

ouderen en mensen met dementie en hiervan te leren ten behoeve van de hele gemeente. 

Doelgroep 
• Alle Tilburgse  ouderen
 
Actiehouder 
• ContourdeTwern
 
Aanpak 
• De selectie van de wijken/dorpen is voorafgegaan door het verzamelen van data per wijk en gesprekken met be-

trokken organisaties en omgevingsmanagers. Centraal in de aanpak in de pilotgebieden stond het belevingson-
derzoek. Deze is ontwikkeld door alle partners en afdelingen samen. Onder andere beleidsmakers van Thebe, de 
Wever en ContourdeTwern hebben actief meegedacht en zorgden ervoor dat medewerkers in de uitvoering ruimte 
kregen om te participeren. De delen van de aanpak die effectief bleken, konden vervolgens worden uitgerold naar 
de rest van de pilotwijk of -dorp en andere Tilburgse wijken en dorpen.

“Wat fijn dat de gemeente met me meedenkt!”

Eerste vier pilotgebieden

Berkel-Enschot
Udenhout
Reeshof-Dalem
Oerle

Dorp
Dorp
Wijk
Wijk

Aanvullende netwerken/pilots Groenewoud West
Kruidenbuurt Zuid

Wijk
Buurt

Nieuwe netwerken/pilot (2023) Bouwmeesterbuurt Buurt
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Resultaten
 √ Er zijn voor de vier pilotgebieden Berkel-Enschot, Udenhout, Reeshof-Dalem en Oerle werkgroepen in het leven geroepen.
 √ Een overkoepelende projectgroep zorgde voor meer verbinding tussen de vier pilotgebieden/de pilotaanpak en andere 

GGoud projecten, zoals Fijn Thuis gesprekken, voorbereiden op de derde levensfase en wijkgerichte aanpak.
 √ Er ontstond tevens een klankbordgroep met o.a. Thebe en De Wever in relatie tot het verstevigen van wijkgerichte 

netwerken.
 √ 3.649 mensen van 65+ ontvingen een brief met een belevingsonderzoek. Daarvan hebben 1.035 gereageerd en bijna een 

kwart daarvan wilde meedenken bij de uitwerking.
 √ De uitkomsten zijn geanalyseerd door Breda University of Applied Sciences en dit bood de lokale werkgroepen mooie 

aanknopingspunten om over te gaan tot uitvoering.
 √ Aansluitend kwam er een plan van aanpak voor elke wijk of dorp met actiepunten, waarbij bewoners leidend zijn 

enprofessionals uit wonen, zorg, welzijn en openbare ruimte ondersteunend.
 √ Via de werkgroep in Reeshof Dalem ontstonden er gezamenlijke initiatieven over de grenzen van de sociale en medische 

vrijwilligers- en professionele organisaties heen, zoals een tweede ontmoetingskamer voor ouderen met geheugenproblemen. 

Een uitgebreid overzicht van de concrete opbrengsten en data per wijk staan in bijlage 1.

Links naar de infographics voor drie pilotgebieden:
Gezond en Gelukkig ouder worden in Reeshof Dalem
Gezond en Gelukkig ouder worden in Berkel-Enschot
Gezond en Gelukkig ouder worden in Udenhout

Lessons learned
• Door corona heeft dit project vertraging opgelopen. Soms kwam dit ook door onvoldoende draagvlak en netwerk of bleek 

er meer tijd nodig voor het duidelijk krijgen van verwachtingen, rollen en taken.
• Een manco van de vragenlijst uit 2021 was dat niet alle antwoorden bij de open vragen duidelijk waren. Ook hadden veel 

mensen de contactgegevens niet ingevuld, waardoor je geen contact op kon nemen.
• Werk samen aan community building en zorgzame buurten, waar je fijn ouder kan worden. Dit zijn gezamenlijk opgaven 

en geen project. 
• Stop de verkokering rondom ouder worden en werk aan een gezamenlijke visie. Zo bleken er tijdens de inventarisaties in 

de pilotgebieden al diverse activiteiten in de pilotgebieden rondom ouder- en dementievriendelijkheid, maar deze werden 
niet integraal bekeken.

• Er waren geen subjectieve data om de leefomgeving van ouderen goed in beeld te kunnen brengen. Het project heeft die 
uiteindelijk zelf opgehaald middels het belevingsonderzoek.

• Gezond en gelukkig ouder worden moet onderdeel worden van integraal wijkgericht werken. Dit ‘houdt’ nooit op en is een 
continu proces. Zorg ook voor een nadrukkelijke rol en lange termijn verantwoordelijkheid van eenieder die meedoet. 

• In 2021 werd geconcludeerd dat het gebied in Oerle te groot en te divers was. Het belevingsonderzoek is toen niet goed 
uitgezet en de respons was ook te beperkt om te komen tot een actielijst. Begin 2022 is daarom in twee buurten rondom 
de complexen Mandelahof en Zuidkaapflat in Oerle opnieuw begonnen. 

• Voordat de aanpak in nieuwe wijken van start gaat, moeten worden gegarandeerd dat er genoeg uitvoeringscapaciteit is 
van medewerkers en vrijwilligers van de diverse betrokken organisaties.

• Ouderenvriendelijke aanpassingen in de fysieke leefomgeving blijken vaak lastig door te voeren. Het is steeds zoeken naar 
wat er kan binnen de geplande trajecten (meerjarenplannen). Het is raadzaam om hiervoor integraal budget vrij te maken.

• Deze aanpak is geen project met een kop en staart. Het is een constant proces en daarom moet het thema ouder worden 
ingevoegd in een bredere integrale en wijkgerichte aanpak. 

https://bis.tilburg.nl/upload/notas/2022/04%20infographic%20Reeshof-Dalem.pdf#search=ggoud
https://bis.tilburg.nl/upload/notas/2022/03%20infographic%20Berkel-Enschot.pdf#search=ggoud
https://bis.tilburg.nl/upload/notas/2022/05%20infographic%20Udenhout.pdf#search=ggoud
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Hoe nu verder?
• In 2023 worden de positieveervaringen in de pilots omgezet in een praktische handreiking met de aanpak, goede voor-

beelden en geleerde lessen. In de handreiking komt ook hoe er middelen vrijgemaakt kunnen worden om daadwerkelijk 
acties in sociale en fysieke leefomgeving te realiseren. Ook wordt er gewerkt aan een begeleidende video. Dit alles is te 
gebruiken door mensen in de dorpen, wijken en buurten, die aan de slag willen met deze aanpak en ook voor het opzetten 
en versterken van netwerken rondom ouder worden.

• Er wordt verbinding gezocht met andere wijkgerichte activiteiten rondom ouder worden, zoals het versterken van wijkge-
richte netwerken, het bereiken van ouderen met een migratieachtergrond en het bewustwordingsprogramma ‘Voorberei-
den op ouder worden/Verzilveren derde levensfase’. 

• Midden 2022 is de aanpak voor drie van de zes pilotgebieden afgerond; de partners werken hier zelfstandig duurzaam 
wijkgericht samen aan een prettige en gezonde leefomgeving voor ouderen. 

• In januari 2023 wordt er in de Bouwmeesterbuurt op buurtniveau met de aanpak gestart. Het wijkniveau Oud-Noord 
(Goirke-Hasselt) is te groot voor de aanpak. 

• De pilotfase is nu afgerond. Er wordt nu bezien hoe deze aanpak verder verspreid kan worden naar de rest van Tilburg 
als integraal onderdeel van gebieds- en wijkgericht werken.

• De belevingsonderzoeken geven ook meer algemene gemeentelijk behoeften weer, zoals meer ontmoetingsplekken, open-
bare toiletten, kennis over dementie, laagdrempelige ondersteuning en toegankelijke loop- wandelroutes. Deze dienen 
dan ook gemeentelijk aangepakt te worden.

“De gemeentelijke organisatie gaat altijd 
langzamer dan bewoners willen.”
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5.2  Wijkgericht versterken van netwerken   
  rondom ouder worden (Kernproject vanaf 2021)

Doel 
• Iedere Tilburgse oudere, die dat wil, heeft een duurzaam netwerk om zich heen, dat wordt ondersteund door een 

netwerk van professionals en vrijwilligers op wijkniveau. 

Doelgroep 
• Professionele en vrijwillige organisaties
 
Actiehouder 
• ContourdeTwern
 
Aanpak 
• Uit de ervaringen van GGoud in 2020 bleek dat in een groot aantal wijken nauwelijks netwerken rondom ouder 

worden waren. Daarom wordt er nu meer ingezet op het versterken van wijkgerichte netwerken rondom ouderen.

Resultaten algemeen
 √ De gemeentelijk inventarisatie in 21 Tilburgse wijken is afgerond, waardoor er nu zicht is op waar wel of geen netwerken 

zitten, wat zij beogen en welke ondersteuning er nodig is.
 √ Wijk- en dorpsraden kregen ondersteuning bij het realiseren en of versterken van netwerken. Sindsdien werkt bijvoorbeeld 

Seniorennetwerk Armhoefse Akkers nauwer samen met de KBO, de Zonnebloem en ContourdeTwern.
 √ Alle omgevingsmanagers, netwerken en wijk- dorpsraden zijn geïnformeerd over de inventarisatie en kregen ondersteuning 

aangeboden bij het realiseren en of versterken van de netwerken.
 √ GGoud ondersteunde de SeniorenRaad bij de organisatie van drie bijeenkomsten en bij het voeren van afzonderlijke 

gesprekken met vertegenwoordigers van alle wijkraden. 
 √ Er is een netwerk opgebouwd van contactpersonen.
 √ Er is gewerkt aan de handreiking (een bijbehorende video verschijnt in 2023). Deze is geschreven op basis van de ervaringen 

van drie jaar pilotaanpak en bevat een format hoe je een wijkgericht netwerk rondom ouder worden kan realiseren.

Het werd steeds duidelijker hoe netwerken eruit kunnen zien en dat deze per gebied verschillen. In gebieden waar relatief 
veel maatschappelijke vraagstukken spelen, waren vaak al wijkgerichte netwerken actief. In dat geval leek het beter om het 
bestaande netwerk te verbreden en het thema ouder worden in de wijk te agenderen binnen het brede netwerk, dan helemaal 
opnieuw te beginnen.

”Wat gebeurt/loopt er allemaal al? Hoe krijgen  
we daar zicht op?”
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“Probeer meer in te zetten op het beter laten functioneren 
van wat er al is en niet per se iets nieuws. Doe meer met 

de kennis die al ‘op straat’ ligt.”

Resultaten in de specifieke wijken dorpen
 √ Reeshof Dalem - Het samenwerkingsnetwerk ‘Gezond en Gelukkig oud in De Reeshof’ is gestart met subsidie vanuit 

ZonMW. Ze gaan de komende tijd verder met professionaliseren
 √ Udenhout/Berkel-Enschot - Er zijn samenwerkingsnetwerken gestart en er is tussen Udenhout en Biezemortel een 

samenwerking ontstaan.
 √ Jeruzalem - De wijkraad is verbonden aan de KBO en de Zonnebloem. 
 √ Groenewoud - KBO is verbonden aan dementieconsulenten.
 √ Groenewoud-West - De sociaal werker ouderen gaf een presentatie over ‘Gezond en Gelukkig oud in Groenewoud-West’.
 √ Zuid - ContourdeTwern heeft sociaal werkers ouderen aangenomen.
 √ Oud-Zuid - Onder begeleiding van sociaal werkers ouderen is de werkgroep ‘Gezond en Gelukkig in Oud-Zuid gestart. 
 √ Oud-Zuid West - De partners zijn ondersteund om te komen tot een netwerk. Er is een brainstormsessie georganiseerd, 

gevolgd door een netwerkbijeenkomst.
 √ Oud-Noord - Er is een kick-off bijeenkomst georganiseerd met alle betrokken partijen. Een sociaal werker richtte de 

werkgroep ‘Gezond en gelukkig oud in Oud-Noord’ op. Er is in de Bouwmeesterbuurt gestart met de pilotaanpak ‘Gezond 
en gelukkig oud in je wijk’.

 √ Nieuw-Noord - Een sociaal werker ouderen onderzoekt of een doorstart van Senioren Nieuw Noord mogelijk is.

Lessons learned
• Wijk- en dorpsraden reageerden positief op de uitnodigingen en gesprekken, maar gaven ook aan ondersteuning nodig 

te hebben. 
• In 2020 hebben we geleerd dat de pilotaanpak ‘Gezond en gelukkig oud in je wijk’ alleen werkt als organisaties en bewo-

ners elkaar kennen en een gezamenlijke urgentie voelen.
• In 2021 is daarom besloten om naast de pilotaanpak in een aantal andere wijken te starten met het versterken van 

samenhangende wijkgerichte netwerken rondom ouder worden.
• Zorg voor gemeentelijk dekking van deze wijkgerichte netwerken en formaliseer de opdracht van met name de sociaal 

werkers met aandachtsgebied ouderen, want zij zijn meestal de verbindende factor tussen organisaties, sociaal-me-
disch en formeel-informeel.

• Zorg voor een betere balans tussen praten over samenwerken en echt samen aan iets werken.
 
Hoe nu verder?
• Het belang van ‘de netwerken’ wordt door alle partijen onderschreven en komt terug in de Samenwerkingsagenda als 

‘Samenhangende wijkgerichte netwerken rondom ouder worden’.
• Men gaat in Oud-Noord en Oud-Zuid door met deze wijkaanpak, als onderdeel van uitvoeringsprogramma GGoud 

2023-2026.
• Vanaf 2023 gaan de zestien partners van de Samenwerkingsagenda aan de slag, zodat er meer gemeentelijke uitwisse-

ling tussen de wijknetwerken komt. Voorwaarde voor deze wijkaanpak is dat er voldoende capaciteit is bij de medewer-
kers van onder andere de zestien partners om te kunnen participeren in de wijknetwerken. 

• De handreiking en bijbehorende video verschijnen binnenkort en zijn ondersteunend voor de andere wijken die aan de 
slag gaan. 

https://www.zonmw.nl/nl/onderzoek-resultaten/geestelijke-gezondheid-ggz/programmas/project-detail/programma-langdurige-zorg/gelukkig-en-gezond-oud-in-de-reeshof/
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5.3  Dementievriendelijk met impact    
  (Kernproject vanaf 2021)

Doel 
• Middels dementievriendelijke gemeenschappen 

(DVG) werken aan een samenleving, waarin 
mensen met dementie samen met hun 
mantelzorgers zo lang mogelijk mee kunnen  
blijven doen in de samenleving en op alle  
gebieden zo prettig mogelijk hun leven kunnen 
blijven leiden. 

Doelgroep 
• Mensen met (beginnende) dementie, hun  

naasten en verzorgers.
 
Actiehouder 
• Stichting Zet, De Wever, ContourdeTwern en de gemeente Tilburg.
 
Aanpak 
• In twee wijken starten met het opzetten van DVG’s, ondersteuning bieden aan initiatieven in andere wijken en 

zorgen voor breder draagvlak en meer gemeentelijke uitwisseling. Daarom wordt er nu meer ingezet op het ver-
sterken van wijkgerichte netwerken rondom ouderen.

Er is in Tilburg al een behoorlijk breed aanbod van organisaties en voorzieningen, die mensen met (beginnende) dementie en 
hun naasten ondersteunen, zoals:
• Ondersteuning door de huisarts, die een POH-ouderenzorg kan inzetten of een casemanager dementie. Beiden worden 

betaald uit de Zorgverzekeringswet.
• Een casemanager, die na de diagnose mensen met dementie en hun familie/naasten individueel en vaak in een langdu-

rig traject ondersteunt. 
• De Wever heeft dementieconsulenten in dienst, die regelmatig eenmalige gesprekken hebben om ouderen die zoekende 

zijn op het spoor naar de juiste ondersteuning te zetten. Deze consulenten houden dagelijks spreekuur, ondersteunen 
mantelzorgers en de kinderen van dementerenden en organiseren gespreksgroepen voor mensen met dementie.

• De Geheugenwinkel van De Wever geeft workshops, (bij)scholing voor allerlei groepen in de samenleving en zoekt 
nadrukkelijk verbinding met wijk- en buurtwerkers. 

https://dewever.nl/geheugenwinkel
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Resultaten
 √ In 2021 is gestart met het (verder) bouwen aan een lokaal netwerk van DVG’s volgens de aanpak uit het provinciale 

programma Dementievriendelijk Brabant. 
 √ In de wijken Noordhoek en Theresia zijn werkgroepen gestart met ‘Dementievriendelijkheid met impact’ in samenwerking 

met Stichting Zet. 
 √ In Noordhoek zijn twee subgroepen: een om het taboe te doorbreken en de andere om kennis over dementie te vergroten en 

beschikbaar maken. 
 √ Tijdens een startbijeenkomst in de wijk Theresia zijn de doelstellingen besproken en is gekeken welke partners er nog 

worden gemist. Er is een werkgroep gestart, die acties uitzet in de wijk om het taboe rondom dementie te doorbreken. 
Begin 2023 wordt onderzocht wat er nodig is om een dementievriendelijk netwerk in Theresia verder vorm te geven en hoe 
de winkeliers van de Besterd hierin meegenomen kunnen worden. 

 √ In april 2015 sloot de gemeente Tilburg met de Programmaraad Zorgvernieuwing Psychogeriatrie en de Stichting Zet een 
intentieverklaring om Tilburg dementievriendelijk te maken. De wijk Tilburg West werd hiervoor de pilotwijk. De DVG-
werkgroep (Dementie Vriendelijke Gemeenschap) is hier nog steeds operationeel.

 √ De GOED-trainingen van Alzheimer Nederland zijn aangeboden aan ouderennetwerken en bekendgemaakt bij professionals, 
die zich bezighouden met mensen met (beginnende) dementie. 

 √ Er is samenwerking met het Regionale Overleg Dementie (ROD), met als doel zorgketens, afstemming en ideeën uit te 
wisselen.

 √ Met de Aanpak Dementievriendelijke Gemeenten Hart van Brabant worden DVG-netwerken verbonden aan Alzheimer 
Midden-Brabant.

Hoe nu verder?
• Het onderwerp dementie krijgt vanaf begin 2023 een duidelijke aanspreekpersoon binnen de gemeente Tilburg in de 

vorm van een beleidsmedeweker (0,5 fte).
• Vanaf 2023 komt er een uitbreiding van het aantal dementieconsulenten, gefinancierd vanuit de incidentele middelen 

uit het programma Ggoud. 
• De DVG-aanpak wordt afgestemd met een aantal bestaande pilots en bijvoorbeeld het plan voor dementievriendelijk 

winkelcentrum Heyhoef, wat een tijd stil heeft gelegen. 
• Er wordt doorgewerkt aan de huidige DVG’s in Tilburg en aan het voorbereiden van DVG’s in vier nieuwe wijken. 
• Het doorlopend zorgen voor cursussen en voorlichting omtrent dementie, én ook in eigen taal v.w.b. ouderen met migra-

tieachtergrond.
• Er wordt een intervisie opgestart met de kartrekkers van de wijken, het benoemen van onderwerpen om gezamenlijk op te 

pakken en te bespreken met bijvoorbeeld ondernemers. 
• De organisatie van een stadsbrede bijeenkomst in Tilburg over dementievriendelijk in samenwerking met Alzheimer 

Nederland afdeling Midden-Brabant en de ouderenorganisaties. 
• Bespreken en starten van een regionale samenwerking in het regionale wethoudersoverleg.

“Als mensen geïnteresseerd zijn geraakt in 
activiteiten, hebben we het dan vervolgens 

aan de achterkant voldoende goed 
geregeld?”
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6 Deelgebied 5 - Ouderen in regie

Regie houden over je eigen leven is een belangrijk onderdeel van een goede oude dag. Zelf keuzes (kunnen) maken en niet 
afhankelijk zijn van anderen voor informatie, zorg, geld of andere zaken. Ouderen zijn zich gelukkig steeds meer bewust van het 
feit dat zij zelf aan zet zijn om actie te ondernemen om vitaal en voorbereid van hun oude dag te genieten. Maar de bewust-
wording kan en moet nog beter. Dat betekent een goed geïnformeerde oudere, die weet hoe te investeren in een ‘goede oude 
dag’ en keuzes kan maken op het moment dat die relevant zijn. Soms vraagt regie nemen ook ondersteuning. Met steeds meer 
alleenstaande ouderen met minder netwerk gaat dit in de toekomst mogelijk knellen. Als gemeente moeten we dan ook continu 
blijven checken of we de Tilburgse ouderen voldoende bereiken en of zij voldoende toegang tot informatie hebben. Steeds meer 
ouderen zijn digitaal vaardig, maar persoonlijke contact en informatie op papier blijft belangrijk en wordt ook gewaardeerd. Een 
deel van de informatie kunnen we meenemen in de wijkaanpak, in het signaleren en in de preventieve huisbezoeken.

De ouderenzorg zal de komende decennia anders worden door onder andere personeelstekorten, de betaalbaarheid van het 
zorgsysteem en de inzet van technologie. Ook krijgen we te maken met ‘andere’ ouderen dan de huidige generatie. Steeds meer 
ouderen komen in de zogenaamde fitte derde levensfase, die voor hen ook langer gaat duren. Hoe kunnen we zorgen voor een 
goede benutting van deze fase voor de ouderen zelf en voor de bredere maatschappij? En hoe zorgen we voor een tijdige en 
realistische voorbereiding op de fase van meer kwetsbaarheid en zorgbehoefte? Daartoe is vanaf 2022 de uitvoering van het 
bewustwordingsprogramma Voorbereiden op ouder worden/verzilveren derde levensfase gestart.

Opgaven
• Ouderen houden zelf de regie (volgens de programmabegroting ‘Sociaal en Veerkrachtig Tilburg’)
• Tilburgers voelen zich fysiek, emotioneel en sociaal gezond 
• Tilburgers ervaren bestaanszekerheid 
• Tilburgers hebben mensen om zich heen waarop ze kunnen steunen 

Projecten en activiteiten
• Bewustwordingsprogramma Voorbereiden op ouder worden/verzilveren derde levensfase (Kernproject, uitvoering 

vanaf 2022)
• Informatie op papier en in persoon is ook beschikbaar voor ouderen
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Doel 
• De groeiende groep Tilburgse (aanstaande) ouderen hebben een realistisch beeld van ouder worden. De regie 

over hun leven is groot, ze blijven zo lang mogelijk thuis wonen en (langdurige intensieve) zorg en ondersteuning 
wordt zoveel mogelijk voorkomen en/of uitgesteld. De potentie van ouderen wordt voor henzelf en de samenle-
ving benut. Er is ook aandacht voor ouderen in de derde levensfase, vanaf pensionering tot het moment dat de 
behoefte aan zorg en hulp toeneemt. 

Doelgroep 
• Inwoners van Tilburg, Udenhout, Berkel-Enschot en Biezenmortel van 55 tot 70 jaar. Zowel het aantal ouderen in 

deze fase als het aantal jaren dat ze erin verblijven zal de komende jaren toenemen.
 
Actiehouder 
• Gemeente Tilburg
 
Aanpak 
• Een campagne en activiteiten, zoals workshops, informatiebijeenkomsten en snuffelstages. Samen met de (aan-

staande) ouderen worden mogelijkheden onderzocht om aan de slag te gaan, zoals vrijwilligerswerk, mantelzorg, 
doorwerken na pensionering, bijtijds aanpassen van de woning, etc. 

6.1  Bewustwordingsprogramma Voorberei-  
  den op ouder worden/verzilveren derde  
  levensfase (Kernproject vanaf 2022)

Resultaten
Begin 2022 is er samen met de partners een plan van aanpak opgesteld en de uitvoering is gestart in de tweede helft van 
2022. Deze bestond uit:

 √ Er is opgetrokken met de lopende campagne ‘Tijd voor een’ ander verhaal’ van de regionale ouderenzorgorganisaties 
Midden-Brabant (‘Samen richting geven’). GGoud maakte gebruik van hun toolbox en communicatiemiddelen en samen 
voerden ze onderdelen van de campagne uit.

 √ De workshop ‘Actieve voorbereiding op ouder worden’ is samen met regionale partners doorontwikkeld en diverse malen 
uitgevoerd in Tilburg (o.a. tijdens werksessie GGoud, bijeenkomst met gemeenteraad, 60+-beurs). 

 √ Er is gestart met het ‘trainen van de trainer’ bij andere samenwerkingspartners, zodat zij in staat zijn om de workshop uit 
te voeren. 

 √ In de wijken Zuid-West en Bouwmeesterbuurt zijn wijkgericht de krachten van het bewustwordingsprogramma gebundeld 
met het pilotproject ‘Wijkgerichte netwerken rondom ouder worden’.

 √ De meerjarige gemeentelijke en wijkgerichte campagne met online en offline communicatiematerialen en aanwezigheid op 
bestaande bijeenkomsten, zoals beurzen, is aanbesteed.

“Langer jong blijven, korter oud zijn.”

https://samenrichtinggeven.nl/anderverhaal/
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Lessons learned
• Echt samenwerken met de partners is belangrijk en kost tijd. De tijd is nodig voor het bouwen aan een goed netwerk, het 

krijgen en geven van vertrouwen en het samen formuleren van plannen. 
• Het is belangrijk voor ouderen, hun omgeving en bijv. de huisarts, dat ze tijdig nadenken over ouder worden en hun 

aankomende kwetsbaarheid. Te vaak belanden mensen opeens in een crisissituatie, waardoor er acuut een verpleeg-
huisplaats geregeld moet worden. 

• Maak gebruik van bestaande netwerken en ga niet iets nieuws optuigen.
• Het in gang zetten van activiteiten koste veel tijd. Bijvoorbeeld hebben we te maken met aanbestedingsregels om een 

opdracht aan een deskundig campagnebureau te geven. 

Hoe nu verder?
• De monitoring van de impact van dit project op de versterking van de sociale basis zal gebeuren vanuit het uitvoerings-

programma Sociale Basis. 
• Voorjaar 2023 wordt er een marketingbureau geselecteerd voor uitvoering van de campagne. 
• Begin maart 2023 is er, samen met de ouderenorganisaties, een startbijeenkomst georganiseerd voor alle wijk- en 

dorpsbesturen over bewustwording en voorbereiding op ouder worden.
• In 2023 start de gemeentelijke campagne en gaan we wijkgericht aan de slag in vijftien wijken en dorpen. Ook zal er 

overdracht en integratie plaatsvinden van een aantal activiteiten naar het reguliere werk van de partners.
• Eind 2024 wordt het project geëvalueerd en daarna zodanig voortgezet dat eind 2026 de meeste campagneonderdelen 

zijn ingebed binnen de reguliere sociale basis in alle Tilburgse wijken. 

“Betrek ook 
de jeugd in de 
beeldvorming en bij 
het voorbereiden op 
ouder worden.”

“De wil creëren om 
over ouder worden 

na te denken.”
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Informatie op papier en in persoon is ook beschikbaar voor ouderen
Het doel was om bij iedere vorm van communicatie zorgvuldig te kijken naar het juiste middel of kanaal om ook niet-digitaal 
vaardige ouderen te bereiken. 
Aandachtspunt hierbij was dat voor ouderen met een visuele beperking een fysieke folder minder goed te gebruiken is, terwijl 
voor mensen met een gehoorbeperking een telefoonnummer juist lastig in gebruik is. 

Resultaten
 √ Samen met de partners en de afdeling Communicatie van de gemeente zijn zoveel mogelijk zaken schriftelijk kenbaar 

gemaakt, zoals ook in Stadsnieuws en De Draad. Er is ook gewerkt aan andere communicatiemiddelen, zoals filmpjes.  
 √ Er is gekeken hoe de doelgroep ouderen met migratieachtergrond en hun naasten het beste bereikt konden worden. 

Vanuit het project OMMA wordt hier nu aan gewerkt en deze uitkomsten worden breder ingezet binnen de gemeentelijke 
organisatie.

6.2  Andere projecten
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7.1  Programmaorganisatie 

Begin 2020 is er een GGoud-programmaorganisatie opgezet, bestaande uit een programmamanager, een projectondersteu-
ner en beleidsmedewerkers. Zij vormden het gemeentelijke kernteam van waaruit de projectleiders en de uitvoering werden 
gesteund. Gaandeweg is, naast het kernteam, een breder afstemmingsoverleg opgezet. Hierbij waren meerdere stakeholders 
aansloten, zoals de uitvoerende projectleiders, beleidsmedewerkers van diverse beleidsterreinen en vertegenwoordigers van de 
omgevingsmanagers en van het team wijken. 

Door de uitbraak van corona werd de start van dit driejarige uitvoeringsprogramma vertraagd. Sinds de zomer van 2020 kwam 
de uitvoering goed uit de startblokken, ook al bleef corona zorgen voor vertraging en nodige aanpassing van de plannen.
In de uitvoering werd samengewerkt met verschillende partners in de stad, waarbij er veel aandacht was voor samenwerking 
met de ouderen zelf en de verschillende ouderenorganisaties. 
Ook bestuurlijk is er meer samenwerking met de partners gezocht. Zo is er begin 2021 een bestuurlijk afstemmingsoverleg 
gestart, waar onder andere door deze organisaties en hun bestuurders is gewerkt aan het opstellen van een eigen agenda. Dit 
mondde in 2022 uit in de Samenwerkingsagenda GGoud 2022-2026 van zestien partners, inclusief de gemeente Tilburg. Sinds-
dien is er een volwaardig bestuurlijk overleg van deze zestien partners over de uitvoering van deze Samenwerkingsagenda.

7 Programmaorganisatie en 
 algemene programmaonderdelen 

“We hebben echt mooie dingen gedaan in 
de afgelopen drie jaar.”
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7.2  Communicatie 

In de loop van de tijd kreeg GGoud, en daarmee de doelgroep ouderen en de urgentie van de (dubbele) vergrijzing, steeds meer 
aandacht, herkenbaarheid en naamsbekendheid. Er is een communicatieplan opgesteld en uitgevoerd. Sinds eind 2020 is er 
een pagina over GGoud op de website van de gemeente Tilburg (www.tilburg.nl/ggoud). Daarnaast heeft GGoud een aantal 
gemeentelijke bijeenkomsten georganiseerd:
• September 2020: Programma Start Up met de wethouder, programmaorganisatie, projectleiders, interne collega’s en 

partners, zoals ouderenorganisaties, woningcorporaties en zorginstellingen. 
• Oktober 2021: Werksessie ‘Samen aan de slag in wijk en dorp met de Tilburgse Integrale Ouderenaanpak’, waar deel-

nemers op drie locaties in de praktijk konden ervaren waar GGoud mee bezig is. De geleerde lessen zijn opgehaald en ge-
deeld en er is namens dertien partners een manifest over de urgentie van de vergrijzing aangeboden aan de wethouder. 

• Mei 2022: Een werksessie in de vorm van een informatiemarkt met workshops. Op de markt werden zeventien orga-
nisaties vertegenwoordigd door circa vijftig personen en er waren in totaal ruim tachtig professionals en vrijwilligers 
aanwezig. Het doel van meer onderlinge uitwisseling van de betrokkenen bij GGoud is bereikt en het netwerk van GGoud 
is verstevigd. 

• Ieder jaar wordt er een 60+-beurs georganiseerd door een team van vrijwilligers ondersteund door ContourdeTwern. In 
2022 heeft deze voor het eerst weer plaatsgevonden nadat het door Corona 2 jaar niet had plaatsgevonden. GGoud heeft 
bijgedragen o.a. door uitvoeren van o.a. meerdere workshops ‘Actieve voorbereiding op ouder worden’. 

 

In 2021 en 2022 zijn er jaarlijks vier digitale nieuwsbrieven GGoud verstuurd. Deze nieuwsbrief is bedoeld voor professionals, 
actieve vrijwilligers, beleidsmedewerkers, managers en bestuurders. Eind 2022 was het totale aantal abonnees gegroeid tot 
380. In de nieuwsbrief stonden eigen artikelen, artikelen van externe partijen en tevens werden lezers gewezen op interessante 
weblinks en bijeenkomsten. Er zijn ook losse korte nieuwsberichten verstuurd naar de abonnees. Waar nodig werden de part-
ners ondersteund bij het verder verspreiden van de nieuwsbrief, nieuwsberichten of van afzonderlijke artikelen via hun eigen 
(sociale)mediakanalen.
Er verschenen in 2022 vijf advertenties vanuit GGoud op de achterkant van De Draad, een magazine voor alle 60+’ers met een 
oplage van circa 35.000 in Tilburg, over GGoud-projecten, zoals AutoMaatje, Ouderenmishandeling en Eenzaamheid. 

https://www.tilburg.nl/gemeente/projecten/gezond-en-gelukkig-oud-in-tilburg/
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7.3    Samenwerken met en versterken  
  van ouderenorganisaties 
Het bleek belangrijk om met ouderen zelf en met ouderenorganisaties samen te werken. Sterke ouderenorganisaties, zoals 
SeniorenRaad Tilburg, KBO-kring Tilburg, De Zonnebloem en Alzheimer Nederland afdeling Midden-Brabant, zijn van groot 
belang, maar zij hebben vaak een groot verloop van vrijwilligers en de uitdaging om het aantal vrijwilligers op peil te houden. 
GGoud bood ouderenorganisaties verschillende kansen, maar tegelijkertijd legde het programma een groter beslag op de 
vrijwilligers, waaronder de bestuurders. Dit knelde soms met de beperkte capaciteit. Vanuit GGoud zijn doorlopend gesprekken 
gevoerd met de ouderenorganisaties en is gezocht naar mogelijkheden om hen te versterken. Ook is er gewerkt aan een betere 
samenwerking tussen de organisaties onderling.

SeniorenRaad Tilburg 
• GGoud heeft gezorgd voor ondersteuning door adviseurs van de SESAM-academie van het herijkingstraject. Hierbij 

stonden vragen centraal als: hoe kunnen we ons beter profileren, meer invloed uitoefenen, beter samenwerken en tot een 
vervolg komen op onze uitgebrachte adviezen? 

• GGoud heeft meegedacht met de verbetering van de interne communicatie, het vernieuwen van de website, het meer 
zichtbaar worden voor de buitenwereld, het intensiveren van de contacten met gemeente, de politiek en de achterban in 
de wijken.

KBO-kring Tilburg 
Met ruim 6.000 leden is KBO de grootste ouderenorganisatie in Tilburg.
• KBO-vrijwilligers die helpen bij het invullen van belastingformulieren bereiken veel ouderen. Zij komen achter de voor-

deur en indien er ‘andere’ signalen zijn worden deze doorverwezen. Deze potentie kan nog beter worden benut. 
• In de projecten met de pilotgebieden en het wijkgericht versterken van netwerken rondom ouder worden, zorgden profes-

sionals dat de KBO-afdelingen en -vrijwilligers betrokken werden, onderdelen konden uitvoeren en daarbij ondersteuning 
kregen. 

• Het aanbod van KBO is interessant voor álle Tilburgse ouderen, niet alleen KBO-leden. GGoud bood daarom ondersteu-
ning voor een eenmalige publicatie van het aanbod van KBO. Eind 2022 is deze als bijlage bij De Draad meegestuurd 
naar 37.500 ouderen in Tilburg. Dit heeft geleid tot veel extra aanmeldingen voor het aanbod (door leden én niet-leden) 
en ook tot nieuwe leden.

• GGoud ondersteunde het kringbestuur bij de doorontwikkeling van hun visie en organisatie. Er is ook meegedacht hoe 
kwetsbare afdelingen versterkt kunnen worden.

• GGoud heeft gezorgd voor ondersteuning van KBO-kringbestuur Tilburg door adviseurs van de SESAM-academie.
• Na een aantal jaren van afwezigheid koos het KBO-bestuur van Tilburg ervoor om weer een vertegenwoordiger aanwezig 

te laten zijn bij het netwerkoverleg van de SeniorenRaad.

“Benoem ook dat ouderen onze stad draaiende 
houden en van onschatbare waarde zijn.”
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De Zonnebloem 
De ouderen van De Zonnebloem zijn vaker kwetsbaar, bijvoorbeeld door een handicap of beginnende dementie, dan de leden 
van andere ouderenorganisaties. 
• De Zonnebloem krijgt wekelijks telefoontjes waar het lastig is om een antwoord op te geven en waarbij het vaak ook niet 

duidelijk is waar men naar kan doorverwijzen. De Zonnebloem is geholpen met korte lijnen zodat ze bij dergelijke vragen 
ondersteuning krijgen. 

• De Zonnebloem heeft te maken met een aantal afdelingen waar de besturen kwetsbaar zijn. GGoud is bezig om samen 
met hen te kijken wat hierbij ondersteunend kan zijn.

“Je bent als KBO’er soms de enige niet-
professional in een overleg, terwijl je wel als 

professional benaderd wordt.”



52

Uit al het voorgaande is gebleken dat het thema goed op de agenda is gekomen en door veel partners is omarmd. Ook veel 
bewoners en vrijwilligers(organisaties) zijn steeds meer betrokken geraakt bij het thema en starten zelf ook initiatieven. We 
kunnen nooit compleet zijn omdat veel ook gebeurt zonder enige inbreng van o.a. de gemeente maar we willen toch een aantal 
voorbeelden noemen wat bijdraagt aan gezond en gelukkig oud worden in Tilburg:
• ContourdeTwern heeft de functie sociaal werk met aandachtsgebied ouderen ingevoerd. In ieder gebied is inmiddels deze 

functie ingezet. 
• In de wijkagenda’s van de afdeling Veiligheid en Wijken is ouderen als thema meegenomen.
• Het Adviespunt van VrijwilligersTilburg wordt goed gevonden door inwoners met vragen over ondersteuning op allerlei 

gebied; ca. 13.000 telefoontjes en mailtjes worden jaarlijks beantwoord. 
• T-Helpt is in de afgelopen jaren steeds meer een platform geworden waar vrijwilligers(organisaties) hun activiteitenaan-

bod bekend maken. Zeker voor ouderen is dit een relatief eenvoudig en betrouwbaar platform.
• Serve the City organiseert voor ouderen tal van activiteiten, zoals Wandelende Bingo bij de Hazelaar (Serve the Brave) 

en een muziekbingo (Serve the Grey). Ook in Coronatijd hebben zij veel eenzame ouderen aan de deur bezocht en soep 
gebracht. 

• Een actieve bewoner uit Dalem (Reeshof) heeft een ontmoetingspunt opgezet waar op zondag veel ouderen uit de wijk 
samenkomen om een kopje koffie te drinken, een spelletje te doen en gezellig samen te zijn. 

• Helpende handjes: stage MBO-studenten bij KBO-Afdelingen: vanwege het gebrek aan stageplaatsen voor MBO-studen-
ten en de noden van thuiswonende ouderen wordt getracht een multidisciplinair team van leerlingen te plaatsen bij de 
lokale KBO-Afdelingen. Het zijn jonge leerlingen (16-17 jaar) die in fase 4 ca. 14 – 16 uur per week (april – half juli) 
voor een oriëntatiestage ter beschikking hebben. Afhankelijk van de behoefte van afdeling en leden wordt een helpende 
hand geboden bij bv de krant voorlezen, fitheidscheck, een wandeling maken.

• Stoute Schoenen wil een brug slaan tussen kunst en cultuur en zorg en welzijn. Zij bieden talentontwikkeling door oude-
ren te activeren en versterken hun zelfredzaamheid door de inzet van kunst met zinvolle kunstworkshops, gegeven door 
professionele kunstenaars. Het levert een bijdrage aan Positieve Gezondheid. Tevens wil Stoute Schoenen een brug slaan 
tussen generaties door intergenerationeel te werken in de wijk.

7.4  Overige resultaten 

“Ik (werknemer welzijnsorganisatie) heb 
in de samenwerking met de gemeente 

gelijkwaardigheid ervaren.”
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8.1  Conclusies 
• GGoud heeft er samen met alle betrokkenen voor gezorgd dat de thema’s ‘ouder worden’ en ‘(dubbele) vergrijzing’ goed zijn 

geagendeerd. Er is meer bewustzijn, draagvlak, urgentie en eigenaarschap.
• GGoud was overwegend succesvol wanneer wordt gekeken naar de geformuleerde doelen en resultaten van de projecten 

in het uitvoeringsprogramma uit 2020. Bij de meeste projecten zijn deze doelen bereikt. In een aantal gevallen is er meer 
bereikt en zijn zaken uitgevoerd die niet in het uitvoeringsprogramma stonden, zoals de projecten wijkgerichte netwerken, 
bewustwordingsprogramma, OMMA en dementievriendelijke gemeenschappen. 

• Een aantal doelen en resultaten bleken (mede door corona) niet realistisch, bijvoorbeeld het versneld over de hele ge-
meente uitrollen van o.a. de pilotaanpak en ook de wijkgerichte netwerken rondom ouder worden en het aantal Fijn Thuis 
gesprekken.

• GGoud 2020-2022 was de start van een langlopende aanpak. Er was tijd nodig om tot de juiste aanpak te komen. Voor het 
vervolg in de komende jaren is de verwachting dat de uitvoering van de verschillende projecten gemakkelijker tot versnel-
ling, verbreding en verdieping zullen resulteren.

• Er is gewerkt vanuit vijf deelgebieden:
1. Vitale ouderen
2. Kwetsbare ouderen
3. Oud en thuis in je woning
4. Oud en thuis in je wijk of dorp
5. Ouderen in regie

• De diverse opgaven binnen al deze deelgebieden worden de komende jaren groter door het grote vraagstuk van de vergrijzing 
i.c.m. de andere maatschappelijke ontwikkelingen. In de onderzoeksnotitie over 2040 zijn deze beschreven: snel toenemend 
aantal ouderen, grote krapte in de (mantel)zorg, grote krapte op de woningmarkt en een grote overgang naar een ‘andere’ 
generatie ouderen met diverse wensen, behoeften en waarden. Bij het volgende uitvoeringsprogramma GGoud kan (versneld) 
worden doorgewerkt aan de hand van deze vijf deelgebieden en dienen de onderliggende opgaven te worden geactualiseerd. 

• De nieuwe coalitie van de gemeente Tilburg heeft in haar akkoord ‘Meer voor elkaar’ uit 2022 opgenomen door te willen 
gaan met GGoud. De begroting van GGoud is voor 2023 t/m 2026 flink opgehoogd. Maar er is meer nodig van allen als ant-
woord op het grote vraagstuk voor de komende jaren en ook daarna. Er is een aanvullende beleidsstrategie nodig waarin de 
vraagstukken zijn beschreven en hoe e.e.a. integraal onderdeel is van de diverse beleidsdomeinen van de gemeente Tilburg 
en ook van de partners (bijv. woonprogramma, zorginkoop, inrichting openbare ruimte), Hierop wordt verder ingegaan in het 
volgende hoofdstuk 9 ‘Hoe nu verder?’.

8 Conclusies, indicatoren en  
 geleerde lessen 
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8.2  Indicatoren 

In het uitvoeringsprogramma GGoud zijn indicatoren opgenomen zoals vastgesteld in Kaderbrief Sociaal en Veerkrachtig. Zij 
worden gebruikt om het succes van GGoud te kunnen beoordelen. Er is in 2019 besloten om hiervoor geen nieuw onderzoek te 
doen, maar om aan te sluiten bij wat er al gemonitord wordt. Dit is met name de vierjaarlijkse GGD-ouderenmonitor, die eind 
2020 voor het laatst is uitgevoerd. Dit betekent dat er dus weinig zicht is op de voortgang via de indicatoren en de impact 
van GGoud hierop. De monitoring eind 2020 laat een lichte daling zien van het aantal ouderen dat eenzaamheid ervaart, dat 
zich kwetsbaar voelt en dat weinig regie over het eigen leven ervaart. Dit is, zeker met het oog op corona, een mooi resultaat. 
Ook de inzet op het gebied van gezondheid, bewegen en ontmoeting lijkt zijn eerste vruchten af te werpen. Op het gebied 
van wonen geeft maar liefst 85% van de ouderen aan dat de huidige woning met kleine aanpassingen geschikt te maken is 
om in te kunnen blijven wonen en dat is ruim boven de streefwaarde van 63% in 2024. Er zijn ook onderwerpen waar geen 
vooruitgang geboekt wordt en waar een langere adem nodig blijken te zijn. Dit zijn bijv. het vergroten van het aantal ouderen 
dat vrijwilligerswerk doet en het creëren van een beweegvriendelijke omgeving met voldoende ontmoetingsplekken.
De indicatoren van de verschillende deelgebieden en de uitkomsten van de GGD-ouderenmonitor 2020 staan in bijlage 2. 

Indicatoren Deelgebied 1 – Vitale ouderen
• Er is een positieve ontwikkeling te zien over hoe ouderen hun gezondheid ervaren. 
• De focus op gezondheid en gezond blijven heeft mogelijk invloed op het doen van vrijwilligerswerk en het voelen van zin 

en richting in het leven. Op beide indicatoren zien we namelijk – tegen de trend van de afgelopen jaren in – een lichte 
daling.

• Het aantal ouderen dat mantelzorg biedt is stabiel, terwijl een dalend percentage ouderen vrijwilligerswerk verricht 
(mogelijk heeft corona invloed op de cijfers).

• Het percentage ouderen dat eenzaamheid ervaart blijft hoog, maar laat wel een lichte daling zien. Dit zegt ongetwijfeld 
iets over de vele inspanningen die GGoud, de ouderenorganisaties, vrijwilligers, buren en familie hebben gedaan om 
ouderen niet te laten vereenzamen.

Indicatoren Deelgebied 2 – Kwetsbare ouderen
• Het percentage ouderen dat zich kwetsbaar voelt daalt licht, wat zeker met het oog op de coronapandemie een mooi 

resultaat is. 
• De inzet op gezondheid, bewegen en ontmoeting lijkt haar vruchten af te werpen.  

Indicatoren deelgebied 3 – Oud en thuis in je woning
• De GGD heeft een aantal indicatoren rond dit thema niet meegenomen in de monitor 2020. Het is dus lastig daar iets 

over te zeggen. 
• 85% van de ouderen geeft aan dat de huidige woning met kleine aanpassingen geschikt te maken is om in te kunnen 

blijven wonen.

“Stop met eindeloos naar elkaar verwijzen, 
maar trek samen op. Of zorg voor een warme 

overdracht.”
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Indicatoren Deelgebied 4 – Oud en thuis in je wijk of dorp
• Het aandeel ouderen dat de eigen buurt prettig vindt om in te bewegen en dat voldoende ontmoetingsplekken in de 

openbare ruimte ervaart is gedaald. Het ervaren tekort aan ontmoetingsplekken komt overeen met wat de partners van 
GGoud opmerken. 

Indicatoren Deelgebied 5 – Ouderen in regie
• Het aandeel ouderen dat weinig regie over hun eigen leven ervaart laat een lichte daling zien.
• Toegankelijke informatie en voorzieningen voor ouderen blijven een belangrijk aandachtspunt.

“Er is meer aandacht nodig voor zingeving en voor 
meedoen in plaats van zorg.”



56

8.3  Geleerde lessen uit de uitvoeringspraktijk

GGoud werkte met een lerende aanpak; in de afgelopen drie jaar is telkens gekeken naar wat werkte en kon worden doorgezet. 
Tegelijkertijd werd besloten om te stoppen met wat niet goed werkte of om het anders aan te pakken. De geleerde lessen 
hieronder zijn te gebruiken door allen betrokken bij het uitvoeringsprogramma GGoud 2023-2026. 

De organisatie
• Let op dat je niet ‘als vanzelf’ de komende vier jaar doorgaat met dezelfde clubs op dezelfde manier. Het nieuwe uitvoe-

ringsprogramma is een kans om zaken opnieuw in te richten. 
• Zorg voor (nog meer) gezamenlijkheid en eigenaarschap ‘aan de voorkant’ en betrek ouderen/partners (nog) vaker bij de 

plannen, activiteiten, projecten en evaluatiemomenten.
• Wees transparant, daarmee win je het vertrouwen van de partners. Dat kost extra tijd aan de voorkant, maar levert achter-

af veel op.
• Spreek duidelijke doelen en indicatoren met elkaar af (kwantitatief en kwalitatief) en hoe en door wie deze worden geme-

ten/gemonitord. Zorg dat de doelen en indicatoren van GGoud en datgene wat de GGD monitort beter op elkaar aansluiten. 
Kijk ook of er mogelijkheden zijn om jaarlijks te laten monitoren door de GGD i.p.v. een keer per vier jaar.

• Bepaal jaarlijks de voortgang van GGoud en evalueer met elkaar. Doe dit steeds met eenzelfde format. Zorg dat ook de 
afzonderlijke projecten en activiteiten tussentijds vaker stilstaan bij de voortgang.

• Organiseer meer capaciteit om de impact van interventies aan de voorkant / in sociale basis duidelijk te krijgen. Bijvoor-
beeld volg wat de impact is van het tijdig signaleren en het oppakken van deze signalen. 

• Durf elkaar aan te spreken op gemaakte afspraken.
• Zorg voor een duidelijke organisatiestructuur van GGoud met zo min mogelijk verloop en ‘vaste gezichten’, zoals program-

mamanager, beleidsmedewerkers, projectleiders, ondersteuners en andere betrokkenen, zoals regionale samenwerkings-
verbanden, de betrokken bestuurders vanuit de partners, beleidsmedewerkers en anderen. 

• Zorg voor een ‘lean’ actiegerichte organisatie, die is gericht op het maken van verschil in de praktijk. Laat dit ook terugko-
men in hoe de beschikbare capaciteit wordt ingezet. Voorkom een ‘waterhoofd’ van teveel gemeentelijke beleidsmedewer-
kers en dergelijke en zorg voor voldoende capaciteit voor concrete projecten en verbeteringen in de wijk. 

• Maak een overzichtelijk organogram.
• Zorg voor regelmaat in de (noodzakelijke) overleggen. 
• Stel zowel voor GGoud als voor de individuele projecten/activiteiten een agenda op, zodat allen zicht hebben op de geplan-

de activiteiten.
• Zoek de juiste balans tussen minder praten en minder papier en tegelijkertijd wél telkens het verhaal blijven vertellen.
• Vier en deel alle successen ter ondersteuning van de inhoudelijke en procesmatige resultaten.

“Er zit soms (nog) een kink tussen beleid en 
uitvoering, terwijl juist dáár het verschil wordt 

gemaakt.”
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De uitvoering 
• Werk meer gestructureerd en projectmatig.
• Kijk waar aan efficiëntie te winnen is bij overleggen door meer structuur en minder vrijblijvendheid.
• Werk zo veel mogelijk bottom-up en minder top-down. Begin bij de ouderen in de wijk en weet goed wat hun behoeftes zijn. 
• Versterk de wijkgerichte aanpak van GGoud. Hierbij kan worden aangesloten op de doorontwikkeling van het wijkgericht 

werken bij de gemeente door onder andere de gebiedsteams.
• Blijf alert op het betrekken van de omgevingsmanagers en wijkregisseurs. 
• Probeer te ontschotten en breng samenhang in de vele initiatieven, pilots en projecten.
• Versterk de verbinding tussen de verschillende GGoud-projecten en -activiteiten, zowel op wijkniveau als gemeentelijk. 

Wees voorzichtig met het opstarten van (telkens) weer iets nieuws. 
• Zorg voor een inclusieve aanpak bij alle onderdelen en beleidsvelden, waardoor er op termijn geen aparte projecten meer 

nodig zijn voor OMMA, LHBTIQ+ en fysiek beperkte ouderen. 
• Zorg voor voldoende tijd en flexibiliteit, bouw niet alles dicht. Zaken kosten in de praktijk vaak meer tijd dan verwacht, 

doordat bijvoorbeeld allerlei regels nageleefd moeten worden (bijv. bij een aanbesteding) of informatie onvolledig is. Neem 
ook de tijd om ‘op vlieghoogte te komen’. 

• Voor de opbouw én het onderhoud van wijkgerichte netwerken rondom ouder worden, zeker in kwetsbare wijken, zijn er 
voldoende capaciteit én een trekker nodig. Overschat daarbij de kracht van netwerken en vrijwilligers(organisaties) in 
kwetsbare wijken niet. Er zijn professionals/organisaties nodig die deze netwerken versterken en vooral ook onderhouden.

• Zorg voor voldoende sociaal werkers (zeker met aandachtsgebied ‘ouderen’). Zij zijn vaak de verbindende factor tussen de 
diverse organisaties in de wijk.

• Er is gestart met datagericht werken rondom ouder worden in wijk en dorp. Er zijn al diverse data (SES, prognoses aantal 
ouderen, kwetsbare ouderen, ouderen met migratieachtergrond, etc.) verzameld en gebruikt bij het maken van keuzes. 
Intensiveer dit en organiseer hier capaciteit voor. 

• Zorg voor (voldoende) projectondersteuning en ontlasting van zowel de vrijwillige partners, zoals ouderenorganisaties, als 
beleidsmedewerkers en projectleiders met beperkte aantal uren.

• Stel voor de zorgprofessionals financiële middelen beschikbaar om de niet-declarabele uren uit te betalen. Bijv. de wijkver-
pleging wordt nu alleen op basis geleverde zorguren gefinancierd, maar extra uren om te participeren in netwerken worden 
niet betaald.

• Zorg voor voldoende ondersteuning van professionals en vrijwilligers die werken voor de OMMA-doelgroep dat zaken in 
eigen taal beschikbaar zijn.

• Zorg dat per wijk/buurt de ouderen zelf en andere bewoners van belang meer betrokken worden bij activiteiten van GGoud 
en andere partners door bijv. themabijeenkomsten (i.s.m. wijkraden). 

• Meer aandacht om ouderen in beweging te krijgen en te houden en dit ook meer wijkgericht. Hierbij de inzet van beweeg-
coaches voor ouderen en een sport-community met passend aanbod en aanbieders die naar elkaar doorverwijzen.

• Pak thema eenzaamheid nog meer integraal en nog meer aan de voorkant aan en frame het positiever. 

“De verschillen tussen wijken en dorpen zijn 
groot, er is dan ook wijkgericht maatwerk 
nodig.”
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“Voorkom dubbelingen door te onderzoeken waar 
afzonderlijke projecten, die dezelfde doelgroep 
of doel hebben, met elkaar verbonden kunnen 
worden.”

“Om met urgentie in te kunnen spelen op de 
vergrijzing, is er bij alle partijen voldoende menskracht 

nodig om tot concrete aanpassingen en meer preventie 
te komen.”

De samenwerking met externen
• Blijf contact houden met partners die de samenwerkingsagenda níet hebben ondertekend.
• Investeer in de ontwikkeling en ondersteuning van ‘onbetaalde professionals’; de ouderen- en vrijwilligersorganisaties. 

Gemeente, welzijn en ook wijkraden zouden hierbij extra aandacht kunnen geven aan de soms kwetsbare afdelingen (bijv. 
van De Zonnebloem en KBO) en zorgen dat deze toekomstbestendig worden.

• Werk wat betreft ouderenorganisaties in kleinere groepen aan kleinere (deel)projecten, maak dingen meer tastbaar, doe 
concrete verzoeken en pluk (samen) het laaghangend fruit.

• Gemeente, woningcorporaties en wijkraden moeten aandacht besteden aan geschikte voorzieningen om ontmoetingen te 
stimuleren, want regelmatig andere mensen (kunnen) ontmoeten is essentieel voor het tegengaan van vereenzaming.

• Er liggen nog volop mogelijkheden om het bedrijfsleven bij de diverse projecten te betrekken.
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De samenwerking binnen de gemeente
• De afdeling Sociaal van de gemeente is nu 

coördinator van het thema ouderen en het 
programma GGoud. De integrale opgave van 
GGoud dient echter breder bekend en ook 
gevoeld te worden. 

• Ga (nogmaals) in gesprek met alle afdelingen 
over het thema ouderen en ouder worden, 
bijvoorbeeld middels een interne ‘roadshow’. 
Denk met hen mee over hoe dit thema 
integraal vertaald kan worden binnen hun 
eigen werkveld en probeer tot afspraken te 
komen. 

• Maak interne afdelingen mede-eigenaar van 
het programma GGoud.

• Sla de brug tussen ‘sociaal’ en ‘fysiek’ (ruimtelijke ordening en beheer). Zeker bij de (her)inrichting van de openbare ruimte 
en voorzieningen, zoals apotheek of ontmoetingsruimte, moeten die sectoren er met elkaar voor zorgen dat deze voor 
ouderen toegankelijk, veilig en aantrekkelijk zijn.

• Weet wat haalbaar is vanuit de gemeente voordat je wensen ophaalt bij oudere bewoners en doe aan 
verwachtingenmanagement. 

• Ga met specifieke doelgroepen, bijvoorbeeld ouderen met een rollator, de straat op.
• Zorg dat GGoud een stuk voor de Meerjarenplannen uitloopt; dan kunnen de netwerken actiever meedenken bij het 

herinrichten van de openbare ruimte. 
• Bewoners gaan vaak sneller dan de gemeentelijke organisatie kan. Een ‘doorbraakbudget’ als cofinanciering, zou in een 

aantal gevallen kunnen zorgen voor een korte klap.
• Er moet meer budget komen om zaken voor ouderen in de fysieke leefomgeving te verbeteren, zodra zich hiervoor kansen 

voordoen, zoals bij een herinrichting of in meerjarenplannen.
• Koppel bestaande programma’s, bijvoorbeeld voor vergroening, sociale basis en inclusie, nog meer aan de behoeften van 

ouderen en de opgaven van GGoud.
• Zorg voor meer ontschotting van beleid, uitvoering en capaciteit. 

De communicatie 
• Ouderen zijn niet alleen een ‘opgave’. Deze manier van framen draagt (onbewust) bij aan negatieve beeldvorming.  

Benoem juist dat ouderen de stad draaiende houden en van onschatbare waarde zijn.
• Blijft het thema ouderen agenderen bij de partners en ook breder in Tilburg. 
• Werk voor de nieuwsbrief (nog) meer samen met de afdeling communicatie. Gebruik diverse mediakanalen en zorg voor 

meer communicatie richting bewoners (bijvoorbeeld via T-Helpt). 
• Betrek de diverse partners en andere betrokkenen bij de communicatie.
• Zoek samen naar nieuwe vormen van het vaststellen van de voortgang, de evaluatie(s) en de communicatie hierover.  

Ter inspiratie: de jaarlijkse Sportbrief naar de Raad of gesprekken met woordvoerders ouderen van de gemeenteraad. 
• Beter meer kleinere werksessies verdeeld over het jaar dan een grote eenmalige werkconferentie.
• Het bereiken van ouderen met migratieachtergrond en hun gemeenschappen en het verbeteren van cultuursensitiviteit 

vraagt meer dan gedacht.
• Persoonlijke contacten zijn belangrijk om de samenwerking tussen de organisaties te bevorderen. 
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Het grote vraagstuk vraagt om aanvulling op bestaand beleid
Het grote vraagstuk van de vergrijzing en de andere grote opgaven vragen in de komende 10 à 20 jaar om een aanvulling op 
bestaande beleid. We bekijken waar we vandaan komen, wat een update nodig heeft, wat door moet gaan en wat gewijzigd 
dient te worden. Dit leidt tot een koersplan voor Tilburg wat vooruitkijkt richting 2040. Dit dient samen met de partners te 
worden geformuleerd en dat wordt vastgesteld wie waarvoor aan de lat staat. Het is een integraal document met eigenaarschap 
vanuit de verschillende beleidsthema’s en partners. Er wordt doorgewerkt aan de hand van de al gehanteerde vijf deelgebieden 
binnen GGoud. De onderliggende opgaven worden geactualiseerd en verbonden met de geplande en lopende projecten, 
uitvoeringsprogramma’s van allen en in hoeverre die soelaas bieden (bijv. het versterken van de sociale basisinfrastructuur). 
De landelijke en regionale programma’s van belang voor Tilburg worden hierbij ook meegenomen. De gemeente zal het initiatief 
nemen om tot deze koers te komen. Dit wordt onderdeel van het uitvoeringsprogramma GGoud 2023-2026. 

Uitvoeringsprogramma GGoud 2023-2026
Het college stelt in haar akkoord ‘Meer voor elkaar’ uit 2022 dat het belangrijk is dat GGoud doorgaat en dat er versneld 
gewerkt wordt aan de diverse opgaven. De begroting van GGoud is daarom incidenteel uitgebreid voor de collegeperiode van 
2023 t/m 2026. Dit uitvoeringsprogramma is in grote lijnen al gestart. Daarnaast zullen een aantal aanvullingen plaatsvinden 
op basis van bovenstaand beschreven aanvullende beleid. Dit alles wordt medio 2023 formeel vastgesteld door het college.
De (dubbele) vergrijzing gaat door t/m 2040 en het werken hieraan via een integrale ouderenaanpak zijn langdurige processen. 
Tijdens de uitvoering van GGoud 2023-2026 dient te worden onderzocht hoe ná deze periode met incidentele extra capaciteit er 
voldoende structurele capaciteit komt.

Samenwerkingsagenda 2023-2026
De Samenwerkingsagenda van de 16 partners, vormt een belangrijke basis voor GGoud in de komende jaren. Centraal staan 4 
versnellingen uit deze Samenwerkingsagenda waarvan de gemeente Tilburg de trekker is:
• Wijkgericht versterken van netwerken rondom ouder worden 
• Wijkgerichte en stedelijke aanpak dementievriendelijkheid
• Ouderen met een migratieachtergrond (OMMA)
• Bewustwordingsprogramma ‘Voorbereiden op ouder worden/verzilveren derde levensfase’

9 Hoe nu verder?

“We zijn bezig met het opstarten van een beweging 
en daarvoor is een lange adem nodig.”
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Vanuit GGoud en de Samenwerkingsagenda zal de komende jaren worden samengewerkt met landelijke en regionale 
programma’s en financiering, zoals GALA (Gezond en Actief Leven Akkoord), IZA (Integraal Zorgakkoord), WOZO (Wonen, 
Ondersteuning en Zorg voor Ouderen) en de financiering van gemeentelijke taken via SPUK (Specifieke Uitkering). Dit zal verder 
worden geduid in het aanvullende beleidsdocument en de formulering van het uitvoeringsprogramma GGoud 2023-2026. 

“Met kleine successen kunnen we stappen 
zetten en blijven de streefdoelen geen vage 

stippen op de horizon van 2026.”

Bij de eindevaluatie van GGoud 2020-2022 is aan de betrokkenen gevraagd om vooruit te kijken 
door de volgende zin af te maken: ‘Wanneer eind 2026 het opvolgende uitvoeringsprogramma 
van GGoud is afgerond, dan…’
• Wordt ouder worden geïntegreerd in de gebieds- en wijkaanpak, waarbij er maatwerk per wijk is en leden van 

wijkgerichte werkgroepen rondom ouder worden de ruimte/tijd hebben om te kunnen participeren en er een 
concrete opdracht ligt (leden van een werkgroep zijn professionals en actieve vrijwilligers in die wijk namens o.a. 
zorg en welzijnsorganisaties, woningcorporaties, ouderenorganisaties, gemeente Tilburg, etc.)

• Heeft iedere oudere die dat wil een duurzaam netwerk om zich heen, dat wordt ondersteund door het netwerk op 
wijkniveau rondom ouder worden.

• Zijn ouderen beter voorbereid op ouder worden en weten waar ze terecht kunnen met vragen over de invulling van 
hun leven, hun thuissituatie, digitale mogelijkheden, vrijwilligerswerk, betaald doorwerken, etc.

• Heeft elke wijk in Tilburg een beweegcoach voor ouderen en een sport-community met passend aanbod en aan-
bieders die naar elkaar doorverwijzen.

• Leven er minder ouderen in armoede.
• Is het ‘gewoon’ dat OMMA-ouderen meedoen (ouderen met migratieachtergrond) en de weg naar ondersteuning 

weten en daardoor is het project OMMA niet meer nodig.
• Doen meer ouderen vrijwilligerswerk.
• Komt het thema ouderen terug in iedere wijkagenda, omdat ouder worden in iedere wijk (andere) uitdagingen met 

zich mee brengt. 
• Zijn Tilburgse ouderen digitaal vaardig, worden ondersteund om ook digitaal vaardig te blijven en maken ze 

gebruik van de beschikbare technologie.
• Zijn ouderen een vanzelfsprekend en integraal onderdeel van het Tilburgse beleid, zowel stadsbreed als in de 

dorpen en wijken, waarbij alle partners en organisaties ouderen ‘zien’ en hier iets mee doen.
• Is het aanbod van ouderenorganisaties vernieuwd en diverser en leveren ze meer maatwerk en zijn er aantoon-

baar meer ouderen lid van deze organisaties.
• Worden Fijn Thuis gesprekken gezien als het standaard eerste gesprek voor ouderen.
• Is AutoMaatje in alle wijken en dorpen van de grond gekomen.
• Zijn er meer en beter toegankelijke (openbare) vervoersmogelijkheden voor (hulpbehoevende of beperkte) ouderen.
• Is er in het fysieke domein structurele aandacht voor het ouder worden in de wijk, waardoor de openbare ruimte 

veilig en toegankelijk is.
• Ligt er een eindrapport met minder intenties en veel concrete resultaten.



62



63

Bijlage 1 – Aanpak pilotgebieden 
ouderen- en dementievriendelijke 
leefomgeving

Voor de Reeshof-Dalem wordt een enorme ‘dubbele’ vergrijzing verwacht, er is al een sterk netwerk aanwezig, er is ervaring met 
dementievriendelijkheid en de uitdaging om te komen tot meer decentrale voorzieningen. 

Resultaten Reeshof-Dalem 
 √ Zie de infographic Gezond en Gelukkig ouder worden in Reeshof Dalem.
 √ Het samenwerkingsnetwerk ‘Gezond en gelukkig ouder worden in de Reeshof’ is gestart. 
 √ Zorgprofessionals begeleidden ouderen richting Huiskamer van Dalem en Huiskamer op het Scheveningenplein 

(activiteiten, maar ook zorgpartijen, zoals fysiotherapie en diëtiste). 
 √ Professionals hebben kennisgemaakt met de seniorenmakelaar en een eerste casus opgepakt. 
 √ De werkgroep dementievriendelijk Heyhoef (winkelcentrum) is opnieuw opgestart. 
 √ Het samenwerkingsnetwerk heeft veel individuele vragen opgepakt en kwetsbaarheid zichtbaar gemaakt.
 √ De aanpak is in Reeshof Dalem afgerond, hoewel blijvende aandacht en inzet gewenst is om (vervolg)acties uit te zetten, 

zoal de uitbreiding van de activiteiten van Fijn Thuis locatie Scheveningenplein en uitbreiding van de openingstijden op 
zaterdag van de Huiskamer van Dalem. Dit komt voort uit het lopende onderzoek naar de waarde van ontmoeting voor 
ouderen in Dalem, één van de acties uit het bredere netwerk Netwerk Gezond en Gelukkig oud in de Reeshof.

Tilburg Zuid-West omvat een focuswijk met relatief veel ouderen die graag in hun wijk willen blijven. Bestaanszekerheid is hier 
een thema en ook het thema ‘ouderen’ staat al hoog op de wijkagenda’s.

Resultaten Tilburg Zuid-West
 √ De infographic is in de maak.
 √ Er is in vergelijking met de twee dorpen veel kwetsbaarheid gesignaleerd en in aantal gevallen is dit opgepakt door de 

sociaal werker. 
 √ De aanpak heeft zichtbaar gemaakt dat een sterk samenwerkingsnetwerk rondom ouder worden wenselijk is. 
 √ In Oerle is de aanpak afgerond, daar is stevig ingezet op het Mandelahof. Aan het belevingsonderzoek in het Mandelahof, 

een complex waar veel ouderen met de nodige ondersteuningsvragen wonen, hebben 47 ouderen meegewerkt. Een sociaal 
werker met het aandachtgebied ouderen trekt de kar en betrekt partners zoals TBV Wonen, gemeente Tilburg, Social 
Energie, KBO en andere relevante partners. De ontmoetingsruimte in de plint is een plek waar alle (oudere) bewoners 
ondersteuning, advies en gezelligheid kunnen vinden.

 √ In de Zuidkaapflat is een aanpak gestart, die aanhaakt op signalen vanuit de bewonerscommissie. Daar worden voor en 
door bewoners ontmoetingen georganiseerd op de 11e etage. 

De dorpen Berkel-Enschot en Udenhout werkten al aan dorpsgerichte plannen voor een ‘oudervriendelijke’ omgeving, hebben 
activiteiten voor ouderen opgestart en hebben veel ideeën en commitment om hiermee verder aan de slag te gaan. Er werden in 
beide dorpen verschillende activiteiten opgepakt in het kader van deze pilot om zo optimaal van elkaar te leren.

https://bis.tilburg.nl/upload/notas/2022/04%20infographic%20Reeshof-Dalem.pdf#search=ggoud
https://www.zonmw.nl/nl/onderzoek-resultaten/geestelijke-gezondheid-ggz/programmas/project-detail/programma-langdurige-zorg/gelukkig-en-gezond-oud-in-de-reeshof/


64

Resultaten Berkel-Enschot 
 √ Zie de infographic Gezond en Gelukkig ouder worden in Berkel-Enschot
 √ Veel ouderen gaven hieraan mee te willen helpen en er is contact met hen opgenomen. 
 √ Er is projectgroep opgestart om in 2022 de uitkomsten om te zetten tot acties. 
 √ Er is een plan opgesteld voor wandelroutes, ondersteund met een subsidie vanuit het innovatiebudget positieve 

gezondheid. Studenten van de Breda University of Applied Sciences deden veldonderzoek voor deze route.
 √ In Berkel-Enschot is de aanpak afgerond. Er blijft aandacht voor ouderen via het Platform Welzijn. Aandacht voor het 

netwerk blijft nodig en ook de inzet van professionals blijft gewenst.
 √ In 2023 zal nog aan de slag gegaan worden met een plan voor wandelroutes. 

Resultaten Udenhout 
 √ Zie de infographic Gezond en Gelukkig ouder worden in Udenhout
 √ Er zijn punten over verkeers(on)veiligheid doorgegeven aan het domein verkeer van de dorpsraad en de wijkregisseur van 

de gemeente. 
 √ Punten met betrekking tot ruimtelijke ontwikkeling zijn ingebracht bij de dorpsraad. 
 √ TBV Wonen heeft de pilotuitkomsten gebruikt als input voor hun gebiedsgericht aanpak. 
 √ In Udenhout is de aanpak afgerond. Vanuit platform Welzijn Udenhout is er een stevig netwerk dat aandacht houdt voor 

ouderen in het dorp en wat zij nodig hebben. De inzet van professionals blijft gewenst.

Vanaf zomer 2021 is gestart met twee nieuwe pilots in de wijken Groenewoud en een deel van Goirke-Hasselt. De selectie 
is gemaakt op basis van data-analyse, waaronder (de groei van) het aantal ouderen en het aantal ouderen met een 
migratieachtergrond, en overleg met de omgevingsmanagers, KBO, SeniorenRaad en Zonnebloem.

Resultaten Groenewoud-West
 √ Er is een belevingsonderzoek gehouden, waarbij leden van de werkgroep (wijkregisseur, buurtbeheerder, GGD-

wijkgezondheidswerker en sociaal werker) hebben gesproken met 27 van de 95 ouderen. 
 √ Er is verbinding gezocht met een reeds geplande herstructurering, zodat aanpassingen in de fysieke leefomgeving, zoals 

verbetering van looproutes en ontmoetingsmogelijkheden, meteen konden worden doorgevoerd.
 √ Er was een feestelijke bewonersbijeenkomst van waaruit sociale initiatieven werden opgepakt.
 √ Er zijn een 3-tal bewoners die aan de slag willen met een vervolg, na de succesvolle buurtborrel. Zij gaan eerst meer 

bewoners betrekken
 √ Er leven ideeën vanuit bewoners om een wandelgroep te combineren met het opruimen van zwerfafval.
 √ De woningcorporatie ging in gesprek met de gemeente om een ondergrondse container te plaatsen voor (deel)

scootmobielen, waardoor er ruimte in en rondom complex vrijkomt voor ontmoeting etc.  
 √ Er zijn bijeenkomsten geheugenfitness georganiseerd.
 √ Er is deelgenomen aan de campagne ‘Wij zijn zelf het medicijn’ vanuit GGD Hart voor Brabant.

Resultaten Goirke-Hasselt
 √ Er werden sleutelfiguren bij elkaar gebracht, die gezamenlijk aan de slag gingen met de aanpak. 
 √ Er werd gefaseerd gewerkt: telkens werd met één (deel van de) wijk gestart en zodra die afgerond was door naar de 

volgende. 
 √ Er kwam een sociaal werker met aandachtsgebied ouderen, die de rol van verbinder op zich neemt.

https://bis.tilburg.nl/upload/notas/2022/03%20infographic%20Berkel-Enschot.pdf#search=ggoud
https://bis.tilburg.nl/upload/notas/2022/05%20infographic%20Udenhout.pdf#search=ggoud
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Resultaten Kruidenbuurt-Zuid
 √ Er wonen in Kruidenbuurt Zuid 310 ouderen. Dit is meteen de grootste bevolkingsgroep. Deze wijk zal de komende jaren 

dus enorm vergrijzen. 
 √ Studenten van de opleiding Social Work van Avans en buurtondersteuners hebben 60 gesprekken gevoerd en een 

bewonersbijeenkomst georganiseerd.
 √ De net geopende Reinevaar werd een broedplaats voor allerlei nieuwe activiteiten en ook een plek waar veel ouderen 

komen.
 √ De initiatiefgroep ouderenhuisvesting heeft het Kwendelhof als locatie aangewezen voor woonzorgconcept (community 

building).
 √ Het belevingsonderzoek loopt hier langer door en bewoners blijven hierbij aan zet. Begin 2023 wordt besloten hoe de 

aanpak af te ronden.

Bijlage 2 – Indicatoren per deelgebied
1. Vitale ouderen 
 ambities: 65+ers die zo lang mogelijk vitaal blijven, zich verbonden voelen en plezier hebben.

2. Kwetsbare ouderen
 Ambities: Kwetsbaarheid van 65+ers tijdig signaleren, die signalen opvolgen en kwetsbare 65+ers  
 perspectief bieden.

Indicator Resultaten 
2012

Resultaten 
2016

Streven 
2020

GGD-monitor 
2020

Streven 
2024

Ervaart gezondheid als (zeer) goed 55% 60% 60% 65% 62%

Doet vrijwilligerswerk 22% 26% 28% 23% 30%

Geeft mantelzorg 19% 23% 25% 23% 28%

Heeft het gevoel een doel en richting te 
hebben in het leven

onbekend 56% 58% 55% 60%

Geniet van plannen maken en uitvoeren onbekend 65% 70% 65% 75%

Voelt zich eenzaam 49% 54% 54% 42% 52%

Is niet in staat zin aan het leven te geven onbekend 18% 18% onbekend 15%

Indicator Resultaten 
2012

Resultaten 
2016

Streven 
2020

GGD-monitor 
2020

Streven 
2024

Psychisch en/of sociaal kwetsbare ouderen 29% 32% 32% 30% 29%

Oudere mantelzorgers die zich (tamelijk) 
zwaar belast voelen

2% 2% 2% 2% 2%
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4. Oud en thuis in je wijk of dorp
 Ambitie: Ouderen wonen in een leefomgeving die zij als prettig en veilig ervaren.

5. Ouderen in regie
 Ambitie: Meer ouderen zelf in regie

3. Oud en thuis in je woning
 Ambities: er zijn meer woningen die door 65+ers als prettig en veilig worden ervaren en er is een meer gevarieerd   
 aanbod aan woonvormen.

Indicator Resultaten 
2012

Resultaten 
2016

Streven 
2020

GGD-monitor 
2020

Streven 
2024

Psychisch en/of sociaal kwetsbare ouderen 29% 32% 32% 30% 29%

Oudere mantelzorgers die zich (tamelijk) 
zwaar belast voelen

2% 2% 2% 2% 2%

Indicator Resultaten 
2012

Resultaten 
2016

Streven 
2020

GGD-monitor 
2020

Streven 
2024

Ervaart weinig regie over het eigen leven 22% 17% 15% 16% 13%

Indicator
Resultaten 
2012

Resultaten 
2016

Streven 
2020

GGD-monitor 
2020

Streven 
2024

Kan, indien slecht ter been, in de woning 
blijven wonen

Onbekend 91% 93% Onbekend 95%

Kan, indien slecht ter been, in de woning 
blijven wonen zonder aanpassingen in 
woning 

Onbekend 31% 31% Onbekend 32%

Kan, indien slecht ter been, in de woning 
blijven wonen met aanpassingen in woning. 
Dit is in 2020 geworden: De eigen woning 
is met (kleine) aanpassingen geschikt voor 
bewoning tot op hoge leeftijd.

Onbekend 60% 62%
85%  
(gewijzigde 
indicator)

63%






